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          Методические рекомендации для студентов заочной формы обучения по дисциплине     размещены в сети Интернет на официальном сайте и локальной сети Филиала ЧОУ ВПО БИЭПП в г. Мурманске на правах учебно-методического электронного издания.

Учебная дисциплина изучается на 6 курсе 11 семестре, относится к дисциплинам специализации, предусмотренных государственным образовательным стандартом по специальности «Юриспруденция». Объем дисциплины составляет 114 часа, 12 аудиторных часов: 8 часов- лекций, 4 часа-практические работы, 102 часа- самостоятельной работы, форма контроля -зачет, предусмотрено выполнение контрольной работы.
ЦЕЛЬ ИЗУЧЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
В условиях развития в России рынка и свободной конкуренции важное значение приобретает знание потребительского законодательства и умение применять его в различных жизненных ситуациях, в деятельности государственных и муниципальных органов, специалистов общественных объединений, юристов по защите прав потребителей. Поэтому основной целью спецкурса «Законодательство о защите прав потребителей» является углубленное изучение содержания нормативных актов, регулирующих отношения граждан-потребителей с предприятиями торговли, изготовителями при приобретении товаров, выполнении работ и оказании услуг.

Указанной цели соответствуют следующие задачи дисциплины:

1. Формирование у студентов системы знаний о содержании потребительского права, его принципах и назначении;

2.  Использование информации для принятия решений в практической деятельности специалиста в сфере юриспруденции;

3. Освоение студентами основных правил работы с законодательством, нормами различных законов в рамках дисциплины;

4. Развитие профессиональных качеств на основе уяснения ценности права и законности применения тех или иных норм в сфере потребительских правоотношений.

При изучении спецкурса используется весь объем литературы, предусмотренный для основного курса «Гражданское право». Кроме того, рабочая программа содержит список литературы ко всем темам спецкурса.

Спецкурс «Законодательство по защите прав потребителей» изучается во взаимосвязи с другими дисциплинами: конституционным, гражданским, административным, муниципальным и гражданско-процессуальным правом. Поэтому важное значение приобретает учет и реализация межпредметных связей, обеспечение единой трактовки сходных правовых институтов.

Материал спецкурса изучается на лекциях, семинарах, а также в процессе самостоятельной работы студентов, в процессе которой студенты изучают следующие вопросы: правовое регулирование защиты прав потребителей в условиях современного рынка, новое в законодательстве по защите прав потребителей, правовое регулирование рекламной деятельности, правила использования товаров как средство обеспечения безопасности жизни и здоровья потребителей, гражданско-правовые особенности прав потребителей при покупке товаров в комиссионных магазинах, гражданско-правовые особенности реализации прав потребителей на замену дорогостоящих товаров ненадлежащего качества, штриховой код потребителя, новое в законодательстве по защите прав потребителей при выполнении работ (оказании услуг), особенности определения качества выполненной работы (оказанной услуги), особенности исчисления сроков при выполнении работы (оказании услуги), процессуальные аспекты судебного порядка рассмотрения дел по защите прав потребителей, вопросы прокурорского надзора при защите прав потребителей.

II. Учебная  программа  

Тема 1. Понятие и предмет законодательства о защите прав потребителей. Соотношение законодательства о защите прав потребителей с другими отраслями права.

Понятие законодательства о защите прав потребителей как совокупности нормативных актов и отдельных правовых норм, их правоотраслевая принадлежность.

Законодательство о защите прав потребителей как система нормативных актов. Конституция РФ, ГК РФ, КоАП РФ, Закон РФ «О защите прав потребителей», иные законы РФ, Федеральные законы, постановления Правительства РФ. Международные договоры РФ.

Тема 2 Субъекты законодательства о защите прав потребителей.

Структура законодательства о защите прав потребителей. Нормативные акты, регулирующие отношения, в которых потребитель является непосредственным участником, Нормативные акты, обеспечивающие государственную и общественную защиту прав потребителей органами государственного управления в интересах неопределенного круга потребителей.

Круг лиц, на которых распространяется законодательство о защите прав потребителей. Основные понятия, применяемые в законе РФ «О защите прав потребителей», его постатейное содержание.

Тема 3 Товары, работы и услуги как объекты законодательства о защите прав потребителей.

Права потребителей на надлежащее качество товаров (работ, услуг). Понятие качества товаров (работ, услуг). Договор как средство определения требований к качеству товаров (работ, услуг). Стандарт как средство определения обязательных требований, которым должен соответствовать товар. Права и обязанности изготовителя (исполнителя), продавца по обеспечению надлежащего качества товара (результата выполненной работы).

Права потребителей на безопасность товаров (работ, услуг). Содержание права потребителей на безопасность товаров (работ, услуг) для жизни, здоровья и имущества, а также окружающей среды. Срок службы и срок годности товаров, правила использования, сертификация товаров (работ, услуг) как средства обеспечения безопасности жизни и здоровья потребителей. Иные средства безопасности жизни и здоровья потребителей. 

Права потребителей на информацию. Общие требования к информации, предоставляемой потребителям. Информация об изготовителе (исполнителе), продавце. Способы доведения информации об изготовителе (исполнителе) и продавце. Информация о товарах (работах, услугах). Режим работы продавца (исполнителя). Ответственность за ненадлежащую информацию.

Права потребителей на возмещение вреда, причиненного вследствие недостатков товаров (работ, услуг). Общие основания и условия ответственности продавца (изготовителя, исполнителя) за причиненный потребителю вред. Имущественная ответственность за вред, причиненный вследствие недостатков товаров (работ, услуг): лица, ответственные за причинение вреда; сроки, в течение которых причиненный вред подлежит возмещению. Компенсация морального вреда. Недействительность условий договоров, ущемляющих права потребителя.

Тема 4. Защита прав потребителей при продаже товаров потребителям и при выполнении работ (оказании услуг).

Заключение договора на выполнение работ (оказание услуг). Сроки выполнения работ (оказания услуг). Последствия нарушения их исполнителем.

Имущественная ответственность за нарушение исполнителем срока выполнения работ (оказания услуг).

Права потребителя в случае обнаружения недостатков в выполненной работе, оказанной услуге. Сроки обнаружения недостатков в работе, услуге и предъявления потребителем требований по их поводу. Сроки устранения недостатков выполненной работы, оказанной услуги. Имущественная ответственность исполнителя за нарушение сроков устранения недостатков в работе, услуге. Сроки удовлетворения отдельных требований потребителя.

Право потребителя на расторжение договора о выполнении работы (оказании услуги).

Смета на выполняемые работы (оказываемые услуги). Выполнение работы из материала исполнителя. Выполнение работы из материалов потребителя или с его вещью. Обязанность исполнителя информировать потребителя об обстоятельствах, которые могут повлиять на качество выполняемой работы (оказываемой услуге) и повлечь за собой невозможность ее завершения в срок. Порядок расчетов за выполненную работу (оказанную услугу).

Тема 5. Судебная и досудебная защита прав потребителей.
Последствия продажи товаров ненадлежащего качества. Лица, к которым предъявляются требования по поводу качества приобретенного товара. Порядок предъявления и рассмотрения требований потребителя по поводу качества приобретенного товара. Сроки для обнаружения недостатков в товаре и для предъявления требований потребителями.

Устранение недостатков изготовителем (продавцом). Порядок замены товаров ненадлежащего качества. Сроки удовлетворения отдельных требований потребителя. Ответственность продавца (изготовителя) за нарушение срока выполнения требований потребителя.

Порядок расчетов с потребителем в случае приобретения им товара ненадлежащего качества.

Право потребителя на обмен товара надлежащего качества: сроки, порядок обмена; перечень товаров, не подлежащих обмену.

Правила отдельных видов договоров купли-продажи.

Тема 6. Ответственность за нарушение законодательства о защите прав потребителей.
Осуществление защиты прав потребителей органами местного самоуправления.

Права общественных объединений потребителей (их ассоциаций, союзов).

Защита интересов неопределенного круга потребителей.

Соотношение судебного и внесудебного порядка защиты прав потребителей.

Судебный порядок защиты прав потребителей: подсудность дел, предъявление иска, сроки рассмотрения дел о защите прав потребителей, процессуальные права и обязанности лиц, участвующих в деле. 

Судебная практика рассмотрения дел о защите прав потребителей: особенности рассмотрения дел, проблемы совершенствования судебной защиты прав потребителей.

Тема 7. Международно-правовая охрана прав потребителей.

Международные акты о защите прав потребителей.

Продажа товаров по образцам и защита прав российских потребителей.

Ответственность по нормам отечественного и зарубежного законодательства в сфере защиты прав потребителей. Покровительственный характер российского законодательства о защите прав потребителей.

Полномочия федерального антимонопольного органа. Обязанность изготовителя (исполнителя, продавца) по предоставлению информации федеральному антимонопольному органу (его территориальным органам).

Полномочия федеральных органов исполнительной власти (их территориальных органов), осуществляющих контроль над качеством и безопасностью товаров (работ, услуг).

Санкции, налагаемые федеральными государственными органами (их территориальными органами), осуществляющими контроль над качеством и безопасностью товаров (работ, услуг).

УЧЕБНО–ТЕМАТИЧЕСКИЙ  ПЛАН  ЗАНЯТИЙ

по дисциплине «Законодательство о защите прав потребителей»   
Специальность 030501.65   «Юриспруденция»

Количество часов по учебному плану

(заочная форма обучения)

 Всего 114
Аудиторные занятия 12
Самостоятельная работа 102
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	Раздел 1. Правовое регулирование ценных бумаг в РФ
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	Понятие и предмет законодательства о защите прав потребителей. Соотношение законодательства о защите прав потребителей с другими отраслями права.
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	2
	Субъекты законодательства о защите прав потребителей.
	16
	14
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	Товары, работы и услуги как объекты законодательства о защите прав потребителей.
	15
	14
	1
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Защита прав потребителей при продаже товаров потребителям и при выполнении работ (оказании услуг).
	15
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	Судебная и досудебная защита прав потребителей.
	15
	14
	1
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	6
	Ответственность за нарушение законодательства о защите прав потребителей. 
	19
	16
	3
	2
	1
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	Международно-правовая охрана прав потребителей.
	19
	16
	3
	2
	1
	
	
	
	
	
	
	
	

	Итого:
	114
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	12
	8
	4
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	Аудиторные занятия 12
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2. Письмо Высшего Арбитражного Суда РФ от 20.02.1996г. №С5-7/03-96 «О Федеральном законе «О внесении изменений и дополнений в закон РФ «О защите прав потребителей» и Кодекс РСФСР об административных правонарушениях»//Законодательство о конкуренции и защите прав потребителей/Норма-Инфра-М, 1998. - С.59-61.

3. Некоторые вопросы применения законодательства о компенсации морального вреда: Постановление Пленума ВС РФ от 20.12.1994 г.//Бюллетень ВС РФ. – 1995. - №3. 

4. О практике применения положений Гражданского кодекса Российской Федерации о процентах за пользование чужими денежными средствами: Постановление Пленума ВС РФ и Пленума ВАС РФ N от 08.10.1998 № 13/14 (ред. от 04.12.2000)// Вестник ВАС РФ. - 1998. - № 11.

5. Об отказе в удовлетворении заявления о признании недействующими частично пункта 12 и пункта 139 Правил продажи отдельных видов товаров, перечня товаров длительного пользования, на которые не распространяется требование покупателя о безвозмездном предоставлении ему на период ремонта или замены аналогичного товара, и перечня непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих возврату или обмену на аналогичный товар других размера, формы, габарита, фасона, расцветки или комплектации, утв. Постановлением Правительства РФ от 19. января 1998г. № 55: Решение Верховного Суда РФ от 23.09.2008 № ГКПИ08-1464// Справочно-правовая система «Гарант»: [Электронный ресурс]/ НПП «Гарант-Сервис». 
Ссылки на интернет-ресурсы, необходимые для изучения настоящей дисциплины:
http://www.gov.ru - сервер органов государственной власти Российской Федерации  

http://www.supcourt.ru - сайт Верховного Суда РФ 

http://www.arbitr.ru – сайт Высшего Арбитражного Суда РФ 

http://www.ksrf.ru - сайт Конституционного Суда РФ 

http://sudrf.ru - сайт Государственной автоматизированной системы РФ «Правосудие» 

http://www.law.edu.ru – Федеральный правовой портал «Юридическая Россия»  

http://www.hozpravo.ru  – сайт журнала «Хозяйство и право» 

http://www.garant.ru   - сайт  СПС «Гарант»  

http://www.kodeks.net – сайт СПС «Кодекс» 

Вопросы для подготовки к зачету по дисциплине

«Законодательство о защите прав потребителей»
1. Становление законодательства о защите прав потребителей            

2. Понятие и действие  российского законодательства о защите прав потребителей. 

3. Законодательство о защите прав потребителей как система нормативных актов                                      

4. Понятие качества  товаров,  работ и услуг                                                            

5. Государственные стандарты Российской Федерации                     

6. Способы определения качества товаров, работ и услуг                
7. Сертификация товаров и услуг.  Законодательство  о  стандартизации и сертификации товаров и услуг                                     
8. Право  потребителей  на  безопасность   товаров   (работ,   услуг) для жизни, здоровья и имущества потребителей, а  также  окружающей среды                                                              
9. Срок  годности и срок службы. Правила пользования товарами (работами, услугами)    

10. Понятие информации о товаре, работе, услуге                        
11. Общие  требования,  предъявляемые  к предоставляемой   потребителю информации                                                         
12. Формы и способы доведения информации до потребителя                
13. Ответственность  в  случае  непредставления  или   предоставления недостоверной и  неполной  информации  о  продавце  (изготовителе, исполнителе) товара (работы, услуги) 

14. Обязанность исполнителя заключать договор на выполнение работ и оказание услуг                                                   
15. Обязанность исполнителя качественно и в срок выполнять работы и оказывать услуги                                                 
16. Последствия нарушения исполнителем сроков выполнения работ (оказания услуг)          

17. Сроки обнаружения недостатков в работе, услуге и предъявления потребителем требований по их поводу, сроки устранения недостатков в работе, услуге                                                   
18. Смета на выполнение работы (услуги). Порядок оплаты выполненной работы (услуги)     

19. Государственная защита прав потребителей                           
20. Порядок рассмотрения дел о нарушении прав потребителей и наложения штрафов за неисполнение предписаний антимонопольного органа        
21. Правовой статус и функции Федеральной службы  по надзору  в  сфере защиты прав потребителей и благополучия человека                   
22. Полномочия  органов  по  защите  прав  потребителей  при   местной администрации                                                      
23. Федеральный закон "О защите прав юридических лиц и  индивидуальных предпринимателей   при   проведении   государственного    контроля (надзора)"     

24. Общественная защита  прав  потребителей.  Полномочия  общественных организаций потребителей                                           
25. Общее понятие юридической ответственности за нарушение 

26. законодательства о защите прав потребителей
27. Виды юридической ответственности за нарушение законодательства о защите прав потребителей. Общая характеристика отдельных видов ответственности
28. Досудебный порядок урегулирования споров между потребителем и продавцом (изготовителем, исполнителем). Порядок предъявления претензии и удовлетворения претензионных требований
29. Судебная защита прав потребителей. Круг лиц, имеющих право предъявлять иск и участвовать в деле
  ПЛАНЫ  СЕМИНАРСКИХ  ЗАНЯТИЙ 

Успешное овладение дисциплиной «Законодательство о защите прав потребителей», предусмотренной учебной программой, предполагает выполнение ряда рекомендаций.

Следует иметь в виду, что нужна литература различных видов: учебники, учебные и учебно-методические пособия; монографии, сборники научных статей, публикаций в экономических журналах, представляющие эмпирический материал, а также многообразные аспекты анализа современного экономического развития; справочная литература энциклопедии, экономические словари, раскрывающие категориально понятийный аппарат.

Большинство проблем законодательства о защите прав потребителей права носит не только теоретический характер, но непосредственным образом связано с практикой экономического и социального развития.

Комплексное изучение учебной дисциплины «Законодательство о защите прав потребителей» предполагает овладение материалами лекций, учебной литературы, творческую работу студентов в ходе проведения практических и интерактивных занятий, а также систематическое выполнение заданий для самостоятельной работы студентов.

При проведении первых лекций необходимо обратить особое внимание на доступность материала и темп его изложения (возможность конспектирования), дать рекомендации по организации самостоятельной работы и обеспечить контроль усвоения пройденного материала.

При проведении семинарского занятия преподаватель должен четко формулировать цель занятия и основные проблемные вопросы. После заслушивания докладов студентов необходимо подчеркнуть положительные аспекты их работы, обратить внимание на имеющиеся неточности (ошибки), провести круглый стол, дать рекомендации по подготовке к зачету. Рефераты, предполагающие анализ публикаций по отдельным вопросам семинара, рекомендуется заслушивать в середине занятия. При подведении итогов обсуждения намеченных вопросов преподаватель оценивает каждого выступавшего студента, выделяя наиболее активных.

В целях контроля уровня подготовленности студентов и привития им навыков краткого письменного изложения своих мыслей по предложенной тематике преподаватель в ходе семинарских занятий прослушивает в виде докладов решение поставленных практических задач.

Семинар может включать в себя элементы индивидуального собеседования. Преподаватель должен осуществлять индивидуальный контроль работы студентов; давать соответствующие рекомендации; в случае необходимости помочь студенту составить индивидуальный план работы по изучению данной учебной дисциплины.

Для успешной подготовки устных сообщений на практических занятиях, кроме рекомендуемой к изучению литературы, должны использовать публикации по изучаемой теме в журналах «Российский следователь», «Российская газета», «Администратор суда», «Бюллетень нормативных актов федеральных органов исполнительной власти». Предусмотрено проведение индивидуальной работы (консультаций) со студентами в ходе изучения материала данной дисциплины.

Процедура текущего контроля по дисциплине «Законодательство о защите прав потребителей» может состоять из нескольких этапов: 
1) контроль освоения теоретического материала по каждой теме курса; 

2) собеседование по выполнению каких-либо заданий по каждой теме курса, заслушивание рефератов. 

Первый этап рекомендуется проводить в конце изучения тем курса, т.к. для прохождения их студентам не требуется времени на подготовку - тестирование выявляет знание общих положений дисциплины (понятия, классификации понятий, законы, закономерности, принципы, методики и пр.) и принципиальные умственные умения. 

Студенты, не получившие положительную оценку по результатам контроля практических умений и/или отчета по реферату не допускаются к основному этапу итогового контроля в порядке, утвержденном кафедрой. 

Общая оценка выставляется с учетом результатов всех этапов промежуточного контроля в порядке, установленном кафедрой. 

Содержание этапов контроля: 

1. Результаты оценки теоретических знаний оцениваются по двухбалльной («зачтено» - «не зачтено») или четырехбалльной шкале («отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно»). 

2. Собеседование - основной этап итогового контроля, который проводится по предлагаемым ситуациям, содержащим несколько заданий (или одно комплексное), выполнение которых подтверждает наличие у студента умений, определенных целями изучения дисциплины. 

Содержание  семинаров  по дисциплине

«Законодательство о защите прав потребителей»   

	№

п/п
	Содержание разделов тем дисциплины

	1
	Товары, работы и услуги как объекты законодательства о защите прав потребителей.

	2
	Защита прав потребителей при продаже товаров потребителям и при выполнении работ (оказании услуг).

	3
	Судебная и досудебная защита прав потребителей.

	4
	Ответственность за нарушение законодательства о защите прав потребителей. 

	5
	Международно-правовая охрана прав потребителей.


Примерные темы семинарских занятий

Методические рекомендации по подготовке к семинарским и практическим занятиям

Овладение основами потребительского права, как и любой другой учебной дисциплиной, требует систематической целенаправленной работы, для успешной организации которой необходимо следующее:

1) Получить в библиотечном фонде рекомендованную учебно-методическую литературу и научную литературу. При работе с указанными источниками, особенно изданиями прошлых лет, следует иметь в виду, что многие содержащиеся в них положения устарели ввиду динамичных социально-политических перемен, происходящих в нашем обществе. В связи с этим, необходимо проявить вдумчивый, творческий подход к изучаемым темам и вопросам, стараясь освоить материал, руководствуясь современными концепциями. Этому, безусловно, будет способствовать обращение студентов к периодическим изданиям (журналы «Право и экономика», «Юрист», «Юридический мир» и др.), публикующим материалы по потребительскому праву научного характера.

2) Регулярно посещать лекционные занятия, конспектировать лекции, поскольку в современных условиях именно лекции являются одним из основных источников получения новой информации по изучению данного курса. Для более успешного освоения учебного материала следует использовать «систему опережающего чтения». Имея на руках рекомендованную литературу, студенты могут ознакомиться с содержанием соответствующей темы по учебнику и другим источникам до лекции. Это позволит заложить основу для более глубокого восприятия лекционного материала. Основные положения темы необходимо зафиксировать в рабочей тетради. В процессе лекции студенты, уже ознакомившись с содержанием рекомендованных по теме источников, дополняют свои конспекты положениями и выводами, на которые обращает внимание лектор. 

3) При подготовке к семинарскому занятию студенты должны внимательно ознакомиться с планом занятия по соответствующей теме курса, перечитать свой конспект и изучить рекомендованную дополнительную литературу. После этого следует попытаться воспроизвести свой возможный ответ на все вопросы, сформулированные в плане семинарского занятия. Оценить степень собственной подготовленности к занятию помогут задания для самоконтроля, которые сформулированы по каждой теме. Если в процессе подготовки к семинарскому занятию остаются какие-либо вопросы, на которые не найдены ответы ни в учебной литературе, ни в конспекте лекции, следует зафиксировать их в рабочей тетради и непременно поставить перед преподавателем на семинарском занятии.

Выступление студентов на семинаре не должно сводиться к воспроизведению лекционного материала. Оно должно удовлетворять следующим требованиям: в нём излагается теория рассматриваемого вопроса, анализ соответствующих понятий и категорий, теоретические предложения должны подкрепляться примерами и достижениями современной юридической науки. Выступающий должен продемонстрировать знание дополнительной литературы, которая рекомендована к соответствующей теме. В процессе устного выступления допускается обращение к конспекту, хотя сплошное чтение его недопустимо.

4) Большую помощь студентам в освоении учебного курса может оказать подготовка реферата по отдельным проблемам курса. Настоящая рабочая программа дисциплины содержит перечень тем рефератов. Приступая к данному виду учебной работы, студенты должны согласовать с преподавателем тему реферата и получить необходимую консультацию и методические рекомендации. Это позволит выполнить работу с практической пользой. Подготовленный реферат после его рецензирования преподавателем может быть тезисно освещён на семинаре, а также использован для выступления на научном кружке и, при соответствующей доработке, также использован в качестве доклада на студенческой конференции.

Следуя изложенным методическим советам и рекомендациям, каждый студент сможет овладеть тем объемом знаний, который предусмотрен учебной программой, успешно сдать зачет, а впоследствии использовать полученные знания в своей практической деятельности и в обычной жизни.

Тема №1. Понятие и предмет потребительского права. Соотношение потребительского права с другими отраслями права 

1. Предмет и метод потребительского права.

2. Принципы потребительской деятельности.

3. Система источников потребительского права.

4. История становления и развития науки потребительского права.

Задание для самоконтроля

1. Составьте схему «Потребительское право в системе отраслей российского права».

2. В каких гражданско-правовых договорах применяются нормы о защите прав потребителей?

Тема №2. Субъекты потребительского права 

1. Понятие потребителя. Виды потребителей. Правовой статус потребителей.

2. Понятие и виды изготовителей. Правовой статус изготовителей.

3. Понятие исполнителя. Виды исполнителей. Правовой статус исполнителей.

4. Понятие и виды продавцов.

5. Виды уполномоченных изготовителем (продавцом) организаций или уполномоченных изготовителем (продавцом) индивидуальных предпринимателей.
6. Понятие импортера.
Задание для самоконтроля
1. Составьте тест по признакам правоотношений в потребительском праве на 10 вопросов.

Тема №3. Товары, работы и услуги как объекты потребительского права

1. Понятие товара. Виды товаров.

2. Понятие работ. Виды работ. Отдельные гражданско-правовые договоры о выполнении работ.

3. Понятие услуг. Виды услуг. Отдельные гражданско-правовые договоры об оказании услуг.

Задание для самоконтроля
  1. Два соседа строят дом третьему. Какие отношения в данном случае возникли, какими нормами права они регулируются?

Тема №4. Защита прав потребителей при продаже товаров потребителям

1. Понятие качества продукции. 

2. Соответствие стандартам. 

3. Соответствие техническим условиям по спецификации.

4. Соответствие техническим условиям по образцу. 

5. Соответствие техническим условиям по описанию. 

6. Соответствие техническим условиям по предварительному осмотру.

7. Соответствие техническим условиям по содержанию отдельных веществ. 

8. Соответствие техническим условиям по выходу готового продукта. 

9. Специальные методы определения качества продукции.

10. Измерительный метод определения качества продукции. 

11. Регистрационный метод определения качества продукции.

12. Расчетный метод определения качества продукции.

13. Органолептический метод определения качества продукции. 

14. Экспертный метод определения качества продукции.

15. Социологический метод определения качества продукции. 

Задания для самоконтроля

1. Письменно обоснуйте, какой способ определения качества продукции более эффективен в следующих случаях: покупка автомобиля, покупка спортивного инвентаря, покупка готовой консервированной продукции.

Тема №5. Защита прав потребителей при выполнении работ (оказании услуг)

1. Понятие безопасности товара, работы, услуги. Система стандартов (ГОСТ, ОСТ, РСТ,ISO 9001).

2. Понятие сертификации. Виды сертификации.

3. Перечни товаров (работ, услуг), подлежащих обязательной сертификации. 

4. Товары, подлежащие сертификации. 

5. Права покупателя, которому проданы товары ненадлежащего качества.

Задание для самоконтроля

1. Выпишите из Закона о защите прав потребителей права покупателя, которому проданы товары ненадлежащего качества

Тема №6. Ответственность за нарушение законодательства о защите прав потребителей

1. Гражданско-правовая ответственность за нарушение законодательства о защите прав потребителей.

2. Уголовно-правовая ответственность за нарушение законодательства о защите прав потребителей.

3. Условия возмещения убытков.

4. Условия применения неустойки.

Задание для самоконтроля

1. Письменно обоснуйте применение нескольких способов определения качества продукции и их эффективность.

Тема №7.  Международно-правовая охрана прав потребителей

1. Международные акты о защите прав потребителей.

2. Продажа товаров по образцам и защита прав российских потребителей.

3. Ответственность по нормам отечественного и зарубежного законодательства в сфере защиты прав потребителей. Покровительственный характер российского законодательства о защите прав потребителей.

Задание для самоконтроля

Составьте схему «Купля-продажа товаров по образцам и через Интернет». Критериями дифференциации являются основания заключения договора, определения прав, применения мер защиты потребителями.

КОНТРОЛЬНОЕ  ТЕСТИРОВАНИЕ   ПО  ДИСЦИПЛИНЕ 

«Законодательство о защите прав потребителей».

  
Тесты предназначены для закрепления изученного и проверки знаний. В этих целях предлагаются как задания на выбор правильного ответа, так и тесты иных типов: определение хронологической последовательности, на группировку и соотношение. Часть заданий – несколько условно относимых к текстам – предлагает анализ фрагментов источников. 

Тесты обязательны для самостоятельной работы студентов очной формы обучения,  а также могут быть использованы и для самопроверки знаний всеми студентами. Вопросы тестов преподаватель может применять и на семинарском занятии. 
Тестовые задания используются в качестве одной из форм текущего контроля в ходе практических занятий с целью помочь лучше усвоить и закрепить полученные студентами теоретические знания в области банковского права. Тестовые задания используются в комплексе с иными способами контроля. Каждый тестовый вопрос содержит в себе четыре варианта ответа, один из которых является правильным.

Тесты для рубежного контроля знаний студентов

1 вариант

1. Потребительское право относится к отрасли:

а) частного права;

б) публичного права;

в) частного и публичного права.

2.Закон «О защите прав потребителей» регулирует отношения в сфере:

а) просвещения;

б) продажи товаров;

в) устанавливает права и обязанности потребителей.

3.Выберите понятие «потребитель»:

а) гражданин, имеющий намерение заказать или приобрести либо заказывающий, приобретающий или использующий товары, работы или услуги исключительно для личных (бытовых) нужд, не связанных с предпринимательской деятельностью;

б) организация, независимо от формы собственности, а также индивидуальный предприниматель, производящие товары для реализации их потребителям;

в) организация, независимо от формы собственности, а также индивидуальный предприниматель, выполняющие работы или оказывающий услуги потребителям по возмездному договору;

г) организация, независимо от формы собственности, а также индивидуальный предприниматель, реализующие товары потребителям по договору купли-продажи.

4.Выберите понятие «продавца»:

а) гражданин, имеющий намерение заказать или приобрести либо заказывающий, приобретающий или использующий товары, работы или услуги исключительно для личных (бытовых) нужд, не связанных с предпринимательской деятельностью;

б) организация, независимо от формы собственности, а также индивидуальный предприниматель, производящие товары для реализации их потребителям;

в) организация, независимо от формы собственности, а также индивидуальный предприниматель, выполняющие работы или оказывающий услуги потребителям по возмездному договору;

г) организация, независимо от формы собственности, а также индивидуальный предприниматель, реализующие товары потребителям по договору купли-продажи.

5. Что такое недостаток товара?

а) Несоответствие товара (работы, услуги) стандарту, условиям договора или обычно предъявляемым требованиям к качеству товара;

б) Недостаток, который делает невозможным или недопустимым использование товара (работы, услуги) в соответствии с его целевым назначением, либо который не может быть устранен, либо который проявляется вновь после устранения, либо для устранения которого требуются большие затраты, либо вследствие которого потребитель в значительной степени лишается того, на что он был вправе рассчитывать при заключении договора;

в) безопасность товара для жизни, здоровья, имущества потребителя и окружающей среды при обычных условиях его использования, хранения, транспортировки и утилизации, а также безопасность процесса выполнения работы.

6.Какая обязанность возложена законом на продавца?

а) передать потребителю товар, качество которого соответствует договору;

б) принять у потребителя деньги;

в) показать образцы товара.

7.На какие товары установлен срок службы?

а) на товары длительного пользования;

б) на продукты питания;

в) на парфюмерную продукцию.

8.Что такое гарантийный срок?

а) период, в течение которого в случае обнаружения в товаре недостатка изготовитель обязан удовлетворить требования потребителя;

б) период, по истечении которого товар считается непригодным для использования по назначению;

в) период, в течение которого изготовитель обязуется обеспечивать потребителю возможность использования товара по назначению и нести ответственность за существенные недостатки, возникшие по его вине.

9.Что такое срок годности?

а) период, в течение которого в случае обнаружения в товаре недостатка изготовитель обязан удовлетворить требования потребителя;

б) период, по истечении которого товар считается непригодным для использования по назначению;

в) период, в течение которого изготовитель обязуется обеспечивать потребителю возможность использования товара по назначению и нести ответственность за существенные недостатки, возникшие по его вине.

10. Каковы виды комплектующих изделий при исчислении срока службы?

а) километры, метры;

б) килограммы, граммы;

в) детали, узлы.

11. Допускается ли продажа товара по истечении установленного срока годности или срока службы?

а) запрещена законом;

б) не допускается;

в) допускается.

12. Каковы обязанности изготовителя для потребителя?

а) обеспечить возможность использования товара в течение срока службы;

б) предоставить товар;

в) рассказать о свойствах товара.

13. Может ли потребитель взыскать от продавца моральный вред, если приобретенным товаром был причинен вред здоровью?

а) может в любом случае;

б) может, только если обратится к изготовителю;

в) может, только если обратится к исполнителю.

14. В чем заключается право потребителя на безопасность товара?

а) товар должен отвечать требованиям охраны окружающей природной среды;

б) товар должен быть безопасен для здоровья;

в) оба ответа верны.

15. Что включает в себя сопроводительная документация о товаре?

а) технический паспорт;

б) этикетка, маркировка;

в) оба ответа верны.

16. В каких случаях изготовить обязан снять товар с производства?

а) если закончилось сырье;

б) если невозможно устранить недостатки товаров, которые могут причинить вред здоровью;

в) по решению суда.

17.Если потребитель приобрел товар, поверив рекламе, и такой товар причинил вред его здоровью, то к кому следует предъявлять требования о возмещении ущерба?

а) к продавцу;

б) к производителю рекламы;

в) к изготовителю.

18. Что означает понятие «обычные условия» для товара?

а) использование и транспортировка;

б) хранение и утилизация;

в) все ответы верны.

19. Какой гражданско-правовой договор отражает суть защиты потребителей?

а) авторский договор;

б) договор подряда;

в) договор розничной купли-продажи.

20.Чем определяется продолжительность срока службы?

а) исходя из видов используемых материалов;

б) исходя их конструктивных особенностей;

в) оба ответа верны.

21.Является ли обязанностью изготовителя установление срока службы?

а) это его обязанность;

б) это его право;

в) это устанавливается законом.

22.Для каких целей потребитель приобретает товар?

а) для личных нужд;

б) для предпринимательства;

в) для того, чтобы поспорить.

23. Какие действия должен совершить с товаром продавец (исполнитель) в отношении потребителя?

а) передать товар;

б) оплатить товар;

в) выполнить работу;

г) оказать услугу.

24. Допускается ли продажа товара с недостатками?

а) допускается, если потребитель сообщил продавцу, что готов приобрести товар с недостатками;

б) не допускается во всех случаях;

в) допускается по сниженным ценам.

25. Каков срок для удовлетворения требований потребителей?

А) 10 дней;

Б)20 дней;

В) 60 дней.

26. Какие из указанных товаров  относятся к сезонным?

а) обувь;

б) одежда;

в) все ответы верны.

2 вариант
1.Выберите понятие «исполнитель»:

а) гражданин, имеющий намерение заказать или приобрести либо заказывающий, приобретающий или использующий товары, работы или услуги исключительно для личных (бытовых) нужд, не связанных с предпринимательской деятельностью;

б) организация, независимо от формы собственности, а также индивидуальный предприниматель, производящие товары для реализации их потребителям;

в) организация, независимо от формы собственности, а также индивидуальный предприниматель, выполняющие работы или оказывающий услуги потребителям по возмездному договору;

г) организация, независимо от формы собственности, а также индивидуальный предприниматель, реализующие товары потребителям по договору купли-продажи.

2.Выберите понятие «изготовитель»:

а) гражданин, имеющий намерение заказать или приобрести либо заказывающий, приобретающий или использующий товары, работы или услуги исключительно для личных (бытовых) нужд, не связанных с предпринимательской деятельностью;

б) организация, независимо от формы собственности, а также индивидуальный предприниматель, производящие товары для реализации их потребителям;

в) организация, независимо от формы собственности, а также индивидуальный предприниматель, выполняющие работы или оказывающий услуги потребителям по возмездному договору;

г) организация, независимо от формы собственности, а также индивидуальный предприниматель, реализующие товары потребителям по договору купли-продажи.

3. Что такое существенный недостаток товара?

а) Несоответствие товара (работы, услуги) стандарту, условиям договора или обычно предъявляемым требованиям к качеству товара;

б) Недостаток, который делает невозможным или недопустимым использование товара (работы, услуги) в соответствии с его целевым назначением, либо который не может быть устранен, либо который проявляется вновь после устранения, либо для устранения которого требуются большие затраты, либо вследствие которого потребитель в значительной степени лишается того, на что он был вправе рассчитывать при заключении договора;

в) безопасность товара для жизни, здоровья, имущества потребителя и окружающей среды при обычных условиях его использования, хранения, транспортировки и утилизации, а также безопасность процесса выполнения работы.

4. Что такое безопасность товара?

а) Несоответствие товара (работы, услуги) стандарту, условиям договора или обычно предъявляемым требованиям к качеству товара;

б) Недостаток, который делает невозможным или недопустимым использование товара (работы, услуги) в соответствии с его целевым назначением, либо который не может быть устранен, либо который проявляется вновь после устранения, либо для устранения которого требуются большие затраты, либо вследствие которого потребитель в значительной степени лишается того, на что он был вправе рассчитывать при заключении договора;

в) безопасность товара для жизни, здоровья, имущества потребителя и окружающей среды при обычных условиях его использования, хранения, транспортировки и утилизации, а также безопасность процесса выполнения работы.

5.На какие товары установлен срок годности?

а) на товары длительного пользования;

б) на продукты питания;

в) на парфюмерную продукцию.

6.Что такое срок службы?

а) период, в течение которого в случае обнаружения в товаре недостатка изготовитель обязан удовлетворить требования потребителя;

б) период, по истечении которого товар считается непригодным для использования по назначению;

в) период, в течение которого изготовитель обязуется обеспечивать потребителю возможность использования товара по назначению и нести ответственность за существенные недостатки, возникшие по его вине.

7. Каковы единицы исчисления срока службы?

а) километрами, метрами;

б) килограммами, граммами;

в) деталями, узлами.

8.Если изготовителем не установлен срок службы, какой период защиты права потребителя установлен законом?

а) 1 год;

б)1 месяц;

в)10 лет.

9. Где потребитель может ознакомиться со специальными правилами использования товара?

а) прочитав их в «Российской газете»;

б) изучив маркировку товара;

в) из содержания сопроводительной документации на товар или этикетки.

10. Какие правовые последствия влечет отзыв товара от потребителей?

а) возмещение убытков потребителям; 

б) возмещение убытков продавцам;

в) оба ответа верны.

11.В чем заключается право потребителей на информацию?

а) знать сведения об изготовителе, режим работы организации, о наличии лицензии, о товаре;

б) знать место нахождения  продавца, цену товара;

в) знать потребительские свойства товара, его срок годности.

12.Что такое недостоверная информация о товаре?

а) информация, которая не соответствует действительности;

б) информация, которая не позволила потребителю сделать компетентный выбор необходимого товара;

в) информация, которая не позволяет потребителю использовать товар по назначению.

13.Что такое недостаточно полная информация о товаре?

а) информация, которая не соответствует действительности;

б) информация, которая не позволила потребителю сделать компетентный выбор необходимого товара;

в) информация, которая не позволяет потребителю использовать товар по назначению.

14.В чем заключается обязанность продавца при безвозмездном устранении недостатков товара?

а) у продавца не возникает никаких обязанностей;

б) обнаруженные недостатки товара должны быть устранены в течение срока годности товара;

в) обнаруженные недостатки товара должны быть устранены в течение 20 дней со дня предъявления требования потребителем.

15. Можно ли подтвердить недостаток товара показаниями свидетелей?

а) нет, для этого требуется экспертиза;

б) да, возможно;

в) и показаниями свидетелей, и экспертным исследованием.

16.В чем заключается соразмерное уменьшение покупной цены?

а) в выплате среднерыночной стоимости устранения недостатков товара

б) в виде суммы, соответствующей проценту потери товарного вида или потребительских свойств товара в связи с имеющимися недостатками;

в) оба ответа верны.

17.Чем потребитель может доказать участие третьих лиц в устранении недостатков товаров и возникших у него расходов?

а) распиской в получении денег за ремонт третьим лицом;

б) чеками на приобретение запчастей;

в) оба ответа верны.

18.К кому потребитель может предъявить требования о замене товара на товар аналогичной марки, модели или артикула?

а) к продавцу;

б) к изготовителю;

в) к распространителю рекламы о товаре.

19.Каков срок удовлетворения требования потребителя о замене товара на товар аналогичной марки, модели или артикула?

а) 1 день;

б)10 дней;

в) 7 дней.

20.Можно ли заменить товар ненадлежащего качества на новый товар?

а) нет, нельзя в любом случае;

б) можно, по решению суда;

в) можно, если товар ненадлежащего качества не был в употреблении.

21. Каков должен быть вес товара, чтобы считать его крупногабаритным?

а) более 5 килограммов;

б) более 3 килограммов;

в) законом не установлен.

22. Что такое дистанционный способ покупки товара?

а) приобретение товаров из каталогов, проспектов, буклетов, представленных на фотоснимках, посредством средств связи;

б) если приобретается большая партия товара;

в) если приобретается товар по дисконтной карте.

23. Является ли обязательным составление сметы на выполнение работы?

а) может быть составлена твердая или приблизительная смета;

б) смета обязательна;

в) стоимость работ можно определить исходя из рыночных цен.

24. Что такое разумный срок устранения недостатков выполненной работы (оказанной услуги)?

а) срок, назначенный потребителем;

б) 5 дней;

в) срок исковой давности.

25. Какие формы оплаты принимаются за выполнение работ или оказание услуг?

а) наличный и безналичный расчет;

б) аванс;

в) аванс и натуральная форма оплаты.

Проверочные тесты
ТЕСТ № 1

Выберите правильный ответ на каждый из приведенных ниже тестов
1. Под действие Закона "О защите прав потребителей" не подпадают отношения, вытекающие:
а) из безвозмездных гражданско-правовых договоров; б) из договоров, связанных с приобретением товаров; в) из международных договоров.
2. Отношения с участием потребителей по законодательству о защите прав потребителей носят:
а) публичный характер;
б) частно-публичный характер;
в) плановый характер;
г) частный характер.
3. Гражданско-правовые нормы Закона "О защите прав потребителей" носят:
а) всегда императивный характер;
б) императивный и диспозитивный характер;
в) всегда диспозитивный характер.
4. Потребитель по законодательству о защите прав потребителей - это:
а) гражданин, имеющий намерение заказать или приобрести либо заказывающий, приобретающий или использующий товары (работы, услуги) исключительно для личных, семейных и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности;
б) гражданин, не имеющий намерения заказать, но имеющий намерения приобрести и использовать товары (работы, услуги) исключительно для предпринимательских целей;
в) гражданин, имеющий намерения заказать и использовать товары (работы, услуги) исключительно для личных, семейных и иных нужд, не связанных с извлечением прибыли.
5. Изготовитель по законодательству о защите прав потребителей - это:
а) организация независимо от ее организационно-правовой формы, а также индивидуальный предприниматель, выполняющие работы или оказывающие услуги потребителям по возмездному договору;
б) организация независимо от ее организационно-правовой формы, а также индивидуальный предприниматель, реализующие товары потребителям по договору купли-продажи;
в) организация независимо от ее организационно-правовой формы, а также индивидуальный предприниматель, производящие товары для реализации потребителям.
6. Исполнитель по законодательству о защите прав потребителей - это:
а) организация независимо от ее организационно-правовой формы, а также индивидуальный предприниматель, выполняющие работы или оказывающие услуги потребителям по возмездному договору;
б) организация независимо от ее организационно-правовой формы, а также индивидуальный предприниматель, производящие товары для реализации потребителям;
в) организация независимо от ее организационно-правовой формы, а также индивидуальный предприниматель, реализующие товары потребителям по договору купли-продажи.
7. Продавец по законодательству о защите прав потребителей - это:
а) организация независимо от ее организационно-правовой формы, а также индивидуальный предприниматель, производящие товары для реализации потребителям;
б) организация независимо от ее организационно-правовой формы, а также индивидуальный предприниматель, реализующие товары потребителям по договору купли-продажи;
в) организация независимо от ее организационно-правовой формы, а также индивидуальный предприниматель, выполняющие работы или оказывающие услуги потребителям по возмездному договору.
8. Импортер по законодательству о защите прав потребителей - это:
а) индивидуальный предприниматель, осуществляющий импорт товара для его последующей реализации на территории РФ;
б) организация независимо от организационно-правовой формы, осуществляющая импорт товара для его последующей реализации на территории РФ;
в) организация независимо от организационно-правовой формы или индивидуальный предприниматель, осуществляющие импорт товара для его последующей реализации на территории РФ.
9. Отношения в области защиты прав потребителей регулируются:
а) Законом "О защите прав потребителей", Гражданским кодексом РФ;
б) Законом "О защите прав потребителей", Гражданским кодексом РФ, а также принимаемыми в соответствии с ним иными федеральными законами и правовыми актами РФ;
в) Гражданским кодексом РФ, а также принимаемыми в соответствии с ним иными федеральными законами и правовыми актами РФ.
10. Закон "О защите прав потребителей" применяется:
а) к отдельным видам гражданско-правовых договоров в части, не противоречащей Гражданскому кодексу РФ;
б) ко всем договорам только в части, не противоречащей части первой ГК РФ;
в) ко всем видам гражданско-правовых договоров.
11. Какому органу Правительство РФ не вправе поручать принимать акты, содержащие нормы о защите прав потребителей?

а) органам судебной защиты;
б) органам юстиции;
в) федеральным органам исполнительной власти.
12. Под правом потребителя на информацию по законодательству о защите прав потребителей понимается:
а) право на получение необходимой и достоверной информации об изготовителе

(исполнителе, продавце), режиме его работы и реализуемых им товарах (работах, услугах);
б) право на получение полной и достоверной информации о технических свойствах товаров, сроке службы и сроке годности товаров;
в) право на получение информации об особенностях товаров (работ, услуг) и режиме работы изготовителя (исполнителя, продавца).
13. Информация об изготовителе (исполнителе, продавце) - это:
а) сведения о фирменном наименовании организации, изготовившей товар (выполнившей работу, оказавшей услугу), месте ее нахождения и режиме работы, включая сведения о государственной регистрации и зарегистрировавших органах, а в случаях осуществления изготовителем (исполнителем, продавцом) деятельности, подлежащей лицензированию, - сведения о наличии лицензии, сроках ее действия и выдавшем органе;
б) сведения о месте нахождения и режиме работы изготовителя (продавца, исполнителя), а в случаях осуществления изготовителем (исполнителем, продавцом) деятельности, подлежащей лицензированию, - сведения о наличии лицензии, сроках ее действия и выдавшем органе;
в) сведения о наименовании и месте нахождения изготовителя (продавца, исполнителя), а в случаях осуществления изготовителем (исполнителем, продавцом) деятельности, подлежащей лицензированию, - сведения о наличии лицензии, сроках ее действия и выдавшем органе.
14. Информация о продавце доводится до потребителя:
а) в месте государственной регистрации юридического лица или индивидуального предпринимателя;
б) в любом месте продажи товаров, независимо от места торговли, а также формы торговли;
в) только в фактическом месте продажи товаров.
15. Потребитель имеет право получить информацию о товаре:
а) в момент заключения договора с потребителем;
б) до и после заключения договора с потребителем;
в) в течение одного года со дня приобретения товара.
16. Информация о гарантийном сроке доводится до потребителя:
а) всегда в устной форме;
б) всегда в виде договора о предоставлении гарантийного срока, заключенного между потребителем и продавцом;
в) в технической документации, прилагаемой к товарам (работам, услугам), на этикетках, маркировкой или иным способом, принятым для отдельных видов товаров (работ, услуг).
17. Под режимом работы продавца (исполнителя) понимается:
а) время, в течение которого будет осуществляться деятельность продавца (изготовителя, исполнителя);

б) время, выделенное на осуществление деятельности продавца (изготовителя, исполнителя);

в) время начала и окончания работы продавца (изготовителя, исполнителя), которое всегда определяется органами исполнительной власти субъектов РФ и органами местного самоуправления;
г) время работы продавца (исполнителя), установленное для государственных, муниципальных организаций органами исполнительной власти субъектов РФ и органами местного самоуправления, а для негосударственных организаций и индивидуальных предпринимателей - самостоятельно.
18. Признаком надлежащей информации, предоставляемой потребителю, не являются:
а) коммерческая тайна;
б) полнота;
в) наглядность;
д) достоверность.
19. Информация доводится до сведения потребителя в обязательном порядке:
а) на государственном языке РФ;
б) на государственном языке субъекта РФ;
в) на русском языке и языках народов РФ;
г) на русском и английском языках.
20. В соответствии с Законом РФ "О защите прав потребителей" безопасность товара (работы, услуги) - это:
а) безопасность товара (работы, услуги) для жизни, здоровья потребителя, а также будущего поколения в процессе приобретения и использования товара (работы, услуги);
б) безопасность товара (работы, услуги) для жизни, здоровья, имущества потребителя и окружающей среды при обычных условиях его использования, хранения, транспортировки и утилизации, а также безопасность процесса выполнения работы (оказания услуги);
в) безопасность товара (работы, услуги) для жизни, здоровья, имущества потребителя и окружающей среды при условиях, требующих какого-либо особого режима его использования, хранения, транспортировки и утилизации, а также безопасность процесса выполнения работы (оказания услуги).

21. Срок годности - это:
а) период, по истечении которого товар (работа) считается непригодным для использования по назначению;
б) период, в течение которого изготовитель (исполнитель) обязуются обеспечивать потребителю возможность использования товара (работы) по назначению и нести ответственность за существенные недостатки;
в) период, в течение которого в случае обнаружения в товаре (работе) недостатка изготовитель (исполнитель), продавец, уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер обязаны удовлетворить требования потребителя.

22. Если изготовитель (исполнитель) не установил на товар (работу) срок службы, он обязан обеспечить безопасность товара (работы) в течение:
а) двух лет со дня передачи товара (работы) потребителю;
б) пяти лет со дня передачи товара (работы) потребителю;
в) десяти лет со дня передачи товара (работы) потребителю.
23. Согласно Федеральному закону "О техническом регулировании" техническое регулирование - это:
а) определенный порядок документального удостоверения соответствия продукции или иных объектов, процессов производства, эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации, выполнения работ или оказания услуг требованиям технических регламентов, положениям стандартов или условиям договоров;
б) правовое регулирование отношений в области установления, применения и исполнения обязательных требований к продукции, процессам производства, эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации, а также в области установления и применения на добровольной основе требований к продукции, процессам производства, эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации, выполнению работ или оказанию услуг и правовое регулирование отношений в области оценки соответствия;
в) правовое регулирование отношений в области установления, применения и исполнения обязательных требований к продукции или к связанным с ними процессам проектирования (включая изыскания), производства, строительства, монтажа, наладки, эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации, а также в области установления и применения на добровольной основе требований к продукции, процессам проектирования (включая изыскания), производства, строительства, монтажа, наладки, эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации, выполнению работ или оказанию услуг и правовое регулирование отношений в области оценки соответствия.
24. Если установлено, что при соблюдении потребителем установленных правил использования, хранения или транспортировки товара (работы) он причиняет или может причинить вред жизни, здоровью, имуществу потребителя и окружающей среде, изготовитель обязан:
а) снять такой товар (работу, услугу) с производства;
б) незамедлительно приостановить его производство (реализацию) до устранения причин вреда, а в необходимых случаях принять меры по изъятию его из оборота и отзыву от потребителя;
в) принять меры по отзыву такого товара (работы, услуги) с внутреннего рынка и от потребителей.
25. В соответствии с Федеральным законом "О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения" санитарно-эпидемиологическое благополучие - это:
а) состояние здоровья населения, среды обитания человека, при котором отсутствует вредное воздействие факторов среды обитания на человека и обеспечиваются благоприятные условия его жизнедеятельности;
б) состояние здоровья населения и среды обитания на определенной территории в конкретно указанное время;
в) совокупность объектов, явлений и факторов окружающей среды, определяющих условия жизнедеятельности человека.
26. Подтверждение соответствия - это:
а) документальное удостоверение соответствия продукции или иных объектов, процессов производства, эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации, выполнения работ или оказания услуг требованиям технических регламентов, положениям стандартов или условиям договоров;
б) документальное удостоверение соответствия продукции или иных объектов, процессов проектирования (включая изыскания), производства, строительства, монтажа, наладки, эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации, выполнения работ или оказания услуг требованиям технических регламентов, положениям стандартов, сводов правил или условиям договоров;
в) деятельность по установлению правил и характеристик в целях их добровольного многократного использования, направленная на достижение упорядоченности в сферах производства и обращения продукции и повышение конкурентоспособности продукции, работ или услуг.
27. Под существенным недостатком товара понимается:
а) неустранимый недостаток или недостаток, который не может быть устранен без несоразмерных расходов или затрат времени, или выявляется неоднократно, или проявляется вновь после его устранения, или другие подобные недостатки;
б) недостаток, который не может быть устранен без несоразмерных расходов или затрат времени, или выявлен в течение гарантийного срока товара, или проявляется вновь после его устранения;
в) неустранимый недостаток или недостаток, который не может быть устранен без участия изготовителя товара, или выявляется неоднократно, или проявляется вновь после его устранения, или другие подобные недостатки.
ТЕСТ № 2

Выберите правильный ответ на каждый из приведенных ниже тестов
1. В отношении товара, на который установлен гарантийный срок, продавец (изготовитель) отвечает за недостатки:
а) во всех случаях;
б) в случае, если недостатки возникли после передачи товара потребителю, вследствие нарушения потребителем правил использования товара;
в) в случае, если недостатки возникли после передачи товаров потребителю, вследствие нарушения потребителем правил использования, хранения, транспортировки, действия третьих лиц или непреодолимой силы.
2. Срок годности товара определяется:
а) периодом, исчисляемым со дня передачи товара потребителю и до момента утилизации товара;
б) периодом, исчисляемым со дня изготовления товара, в течение которого он пригоден к использованию, или датой, до наступления которой товар пригоден к использованию;
в) периодом, исчисляемым со дня передачи товара потребителю, в течение двух лет его использования.
3. Условия о качестве товара (работы, услуги) всегда:
а) указываются в договоре обязательно;
б) указываются в договоре по усмотрению продавца, но при отсутствии в договоре условий о качестве товара (работы, услуги) продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), пригодный для целей, для которых товар (работа, услуга) такого рода обычно используется;
в) указываются в договоре при условии покупки товара длительного пользования.
4. Ветеринарно-санитарными и фитосанитарными мерами признаются:
а) обязательные для исполнения требования и процедуры, устанавливаемые в целях защиты от рисков, возникающих в связи с проникновением, закреплением или распространением вредных организмов, заболеваний, переносчиков болезней или болезнетворных организмов, в том числе в случае переноса или распространения их животными и (или) растениями, с продукцией, грузами, материалами, транспортными средствами, с наличием добавок, загрязняющих веществ, токсинов, вредителей, сорных растений, болезнетворных организмов, в том числе с пищевыми продуктами или кормами;
б) установленные в договоре, заключенном между потребителем и продавцом, требования и процедуры в целях защиты от рисков, возникающих в связи с проникновением, закреплением или распространением вредных организмов, заболеваний, переносчиков болезней или болезнетворных организмов, в том числе в случае переноса или распространения их животными и (или) растениями, с продукцией, грузами, материалами, транспортными средствами, с наличием добавок, загрязняющих веществ, токсинов, вредителей, сорных растений, болезнетворных организмов, в том числе с пищевыми продуктами или кормами;
в) специальные требования к продукции или к связанным с ними процессам проектирования (включая изыскания), производства, строительства, монтажа, наладки, эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации, терминологии, упаковке, маркировке или этикеткам и правилам их нанесения, применяемые в отдельных местах происхождения продукции, устанавливаемые в целях защиты от рисков, возникающих в связи с проникновением, закреплением или распространением вредных организмов, заболеваний.
5. Гарантийный срок в случае устранения недостатков товара на период, в течение которого товар не использовался:
а) продлевается;
б) не продлевается;
в) устанавливается заново.
6. Если на товар не установлен гарантийный срок, требования, связанные с недостатками товара, могут быть предъявлены покупателем при условии:
а) что недостатки проданного товара были обнаружены в разумный срок, но в пределах двух лет со дня передачи товара покупателю либо в пределах более длительного срока, когда такой срок установлен законом или договором купли-продажи;
б) что недостатки проданного товара были обнаружены в разумный срок, но в пределах десяти лет со дня передачи товара покупателю либо в пределах более длительного срока, когда такой срок установлен законом или договором купли-продажи;
в) что, во-первых, он приобрел товар в кредит, во-вторых, недостатки проданного товара были обнаружены в разумный срок, но в пределах двух лет со дня передачи товара покупателю либо в пределах более длительного срока, когда такой срок установлен законом или договором купли-продажи.
7. Изготовитель (исполнитель) обязан устанавливать срок службы на товары (работы) длительного пользования:
а) в том числе комплектующие изделия (детали, узлы, агрегаты), которые по истечении определенного периода могут представлять опасность для жизни, здоровья потребителя, причинять вред его имуществу или окружающей среде;
б) которые по истечении пяти лет могут представлять опасность для жизни, здоровья потребителя, причинять вред его имуществу или окружающей среде;
в) в том числе продукты питания, которые по истечении определенного периода могут представлять опасность для жизни, здоровья потребителя, причинять вред его имуществу или окружающей среде.
8. Право потребителя на надлежащее качество товаров, работ и услуг - это:
а) право самостоятельно осуществлять выбор тех или иных качественных товаров, работ и услуг, требовать, чтобы данные товары, работы и услуги оставались качественными в пределах установленных сроков, а также защищать свое нарушенное право в случае приобретения товара, работы и услуги ненадлежащего качества;
б) право требовать, чтобы товары, работы и услуги, которые он приобрел, оставались качественными в пределах установленных сроков, а также защищать свое нарушенное право в случае приобретения товара, работы и услуги ненадлежащего качества;
в) конституционное право требовать, чтобы товары, работы и услуги, которые он использует по назначению, оставались качественными и безопасными в пределах установленных сроков, а также защищать свое нарушенное право в случае приобретения товара, работы и услуги ненадлежащего качества в суде.
9. Для сезонных товаров гарантийный срок исчисляется:
а) с момента передачи товара потребителю, если иное не предусмотрено договором;
б) с момента наступления сезона, срок наступления которого определяется соответственно субъектами РФ;
в) с момента наступления сезона, срок наступления которого определяется Правительством РФ;
г) с момента наступления сезона, срок наступления которого определяется органами местного самоуправления.
10. Продавец (изготовитель), уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер отвечают за недостатки товара, на который не установлен гарантийный срок:
а) если потребитель докажет, что они возникли до передачи товара потребителю или по причинам, возникшим до этого момента;
б) в любом случае;
в) если они возникли в результате непреодолимой силы независимо от времени их возникновения.
11. Отсутствие у потребителя кассового или товарного чека либо иного документа, удостоверяющего факт и условия покупки товара:
а) является основанием для отказа в удовлетворении его требований;
б) не является основанием для отказа в удовлетворении его требований;
в) может являться основанием для отказа в удовлетворении его требований в зависимости от товара.
12. В отношении технически сложного товара потребитель в случае обнаружения в нем недостатков вправе:
а) отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за такой товар суммы либо предъявить требование о его замене на товар этой же марки (модели, артикула) или на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены в течение пятнадцати дней со дня передачи потребителю такого товара;
б) отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за такой товар суммы соответствующим перерасчетом покупной цены в течение десяти дней со дня передачи потребителю такого товара;
в) предъявить требование о его замене на товар этой же марки (модели, артикула) или на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены либо безвозмездном устранении недостатков в течение пятнадцати дней со дня передачи потребителю такого товара, а при невозможности удовлетворения указанных требований продавцом, отказаться от исполнения договора купли-продажи и возмещения убытков.
13. В случае невыполнения требования потребителя о замене товара ненадлежащего качества в семидневный срок потребитель вправе предъявить:
а) иные требования к продавцу, установленные ст. 18 Закона "О защите прав потребителей";
б) требования о расторжении договора;
в) требования о возмещении убытков и замене товара на товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены.
14. Товар, принятый на комиссию, поступает в продажу:
а) не позднее следующего дня после его приема, за исключением выходных и праздничных дней;

б) после экспертизы, проведенной комиссионером;

в) в течение одного месяца после его приема.
15. Для устранения спора о причинах возникновения недостатков товара продавец (изготовитель), уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер:
а) обязаны провести экспертизу товара за свой счет;
б) могут провести экспертизу только за счет покупателя;
в) обязаны провести экспертизу товара за свой счет только в отношении товара, на который установлен гарантийный срок.
16. Гарантийные сроки на комплектующие изделия и составные части товара:
а) считаются равными гарантийному сроку на основное изделие;
б) считаются равными гарантийному сроку на основное изделие, если иное не установлено договором;
в) устанавливаются независимо от гарантийного срока на основное изделие и в любом случае не являются равными гарантийному сроку основного изделия.
17. В случае, когда покупателю передается товар, приобретенный по образцам с нарушением условий договора о количестве, ассортименте, комплектности, таре и (или) упаковке товара, он обязан:
а) не позднее 20 дней после получения товара известить продавца об этих нарушениях;
б) не позднее 10 дней после получения товара известить продавца об этих нарушениях;
в) известить продавца об этих нарушениях в течение установленного гарантийного срока на товар.
18. Правила осуществления розничной торговли отдельными видами товаров и общественного питания утверждаются:
а) постановлениями Правительства РФ;
б) федеральными законами;
в) контрагентами;
г) международными правовыми актами.
19. С какого момента исчисляется гарантийный срок на товары, купленные в розничной торговле?

а) со дня изготовления;
б) со дня продажи;
в) со дня эксплуатации;
г) с даты изготовления и продажи товаров.
20. При оформлении продажи товаров в кредит работник организации торговли обязан:
а) передать товар покупателю в порядке и в сроки, установленные в договоре;
б) доставить товар транспортом в пределах населенного пункта, где он продан, но не позднее трех календарных дней с момента оформления;
в) предоставить для проверки директору и главному бухгалтеру магазина или уполномоченным на то лицам договор по оформлению продажи товаров в кредит;
г) передать товар при переоформлении договора в течение трех дней.
21. В случае обнаружения потребителем недостатков товара и предъявления требования о его замене продавец (изготовитель) обязан заменить товар в течение:
а) семи дней со дня предъявления указанного требования потребителем;
б) десяти дней со дня предъявления указанного требования потребителем;
в) трех дней со дня предъявления указанного требования потребителем.
22. В случае если информация о порядке и сроках возврата товара надлежащего качества не была предоставлена в письменной форме в момент доставки товара при дистанционном способе приобретения товара:
а) потребитель вправе отказаться от товара в течение трех месяцев с момента передачи товара;
б) продавец обязан заменить доставленный товар в течение двух месяцев с момента передачи товара по требованию покупателя;
в) на данный товар устанавливается гарантийный срок, равный двум годам.
23. В соответствии с Законом "О защите прав потребителей" в случае нарушения установленных сроков выполнения работы (оказания услуги) или назначенных потребителем на основании закона новых сроков исполнитель уплачивает потребителю за каждый день (час) просрочки неустойку (пеню) в размере:
а) 3,5% цены выполнения работы (оказания услуги);
б) 5% цены выполнения работы (оказания услуги);
в) 3% цены выполнения работы (оказания услуги).
24. Требования потребителя об уменьшении цены за выполненную работу (оказанную услугу), о возмещении расходов по устранению недостатков своими силами или третьими лицами, а также о возврате уплаченной за работу (услугу) денежной суммы и возмещении убытков, причиненных отказом от исполнения договора, подлежат удовлетворению в срок:
а) 1 месяца; б) 10 дней; в) 15 дней.
25. Потребитель вправе предъявить требования, связанные с недостатками выполненной работы (оказанной услуги), при отсутствии гарантийного срока, в пределах:
а) 1 года; б) 2 лет; в) 3 лет.
26. В соответствии с Законом "О защите прав потребителей" правила выполнения отдельных видов работ (оказания услуг) утверждаются:
а) Президентом РФ;
б) Государственной Думой РФ;
в) Правительством РФ.
27. Потребитель вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работ (оказании услуг) в любое время при условии, если:
а) потребитель выплатит 50% от стоимости выполненной работы (оказанной услуги);
б) исполнитель не будет предъявлять потребителю никаких требований;
в) потребитель оплатит исполнителю фактически понесенные им расходы, связанные с исполнением обязательств по договору.
28. В случае полной или частичной утраты (повреждения) материала (вещи), принятого от потребителя, исполнитель обязан заменить его однородным материалом (вещью) в срок:
а) 15 дней; б) 7 дней; в) 3 дня.
29. В случае неявки потребителя за получением результата выполненной работы или иного уклонения потребителя от его приемки исполнитель:
а) вправе, письменно предупредив потребителя, по истечении двух месяцев со дня такого предупреждения продать результат работы за разумную цену;
б) обязан ждать явки потребителя за получением результата в течение шести месяцев, а потом обратиться в суд;
в) вправе, письменно предупредив потребителя, по истечении шести месяцев со дня такого предупреждения продать результат работы за разумную цену.
30. В соответствии с Правилами бытового обслуживания населения в РФ исполнитель, не предупредивший о непригодности или недоброкачественности переданного потребителем материала:
а) не вправе ссылаться при предъявлении к нему требований потребителем о некачественном материале;
б) вправе ссылаться при предъявлении к нему требований потребителем о некачественном материале;
в) вправе ссылаться при предъявлении к нему требований потребителем о некачественном материале, если он немедленно приостановит выполнение работы (оказание услуги).
ТЕСТ № 3

Выберите правильный ответ на каждый из приведенных ниже тестов
1. За нарушение прав потребителей, установленных законами и иными нормативными правовыми актами РФ, продавец (исполнитель, изготовитель) несет:
а) всегда уголовную ответственность;
б) дисциплинарную и уголовную ответственность;
в) административную, уголовную и гражданскую ответственность.
2. Вред, причиненный жизни, здоровью или имуществу потребителя вследствие конструктивных, производственных, рецептурных или иных недостатков товара (работы, услуги), подлежит возмещению:
а) в полном объеме;
б) в части, если причины вреда устранить невозможно в полном объеме;
в) подлежит возмещению, если только он стоял в договорных отношениях с продавцом.
3. Под убытками понимаются:
а) налоги и сборы, взимаемые с физических и юридических лиц;
б) расходы, которые лицо, чье право нарушено, произвело или должно будет произвести для восстановления нарушенного права, утрата или повреждение его имущества, а также неполученные доходы, которые это лицо получило бы при обычных условиях гражданского оборота, если бы его право не было нарушено;
в) денежная сумма, которую должник обязан уплатить кредитору в случае просрочки исполнения.
4. Убытки, причиненные потребителю, подлежат возмещению:
а) только в части, не покрытой неустойкой;
б) всегда в полной сумме сверх неустойки (пени), установленной законом или договором;
в) если иное не установлено законом, в полной сумме сверх неустойки (пени), установленной законом или договором.
5. Моральный вред - это:
а) физические или нравственные страдания, причиненные гражданину нарушением его прав;
б) неполученный доход, который лицо получило бы при обычных условиях гражданского оборота, если бы его право не было нарушено;
в) денежная сумма, которую должник обязан уплатить кредитору в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательства.
6. Компенсация морального вреда потребителю при нарушении его прав:
а) зависит от возмещения имущественного вреда, размера понесенных потребителем убытков и причитающейся ему пени;
б) осуществляется независимо от возмещения имущественного вреда, но зависит от размера понесенных потребителем убытков;
в) осуществляется независимо от возмещения имущественного вреда и понесенных потребителем убытков.
7. В соответствии с Законом "О защите прав потребителей" продавец (изготовитель, исполнитель) освобождается от ответственности за неисполнение обязательств или за ненадлежащее исполнение обязательств, если:
а) он докажет, что неисполнение обязательств или их ненадлежащее исполнение произошло вследствие непреодолимой силы, а также по иным основаниям, предусмотренным законом;
б) потребитель докажет, что неисполнение обязательств или их ненадлежащее исполнение произошло вследствие непреодолимой силы, а также по иным основаниям, предусмотренным законом;
в) прокурор докажет, что неисполнение обязательств или их ненадлежащее исполнение произошло вследствие непреодолимой силы, а также по иным основаниям, предусмотренным законом.
8. Потребитель имеет право требовать возмещения вреда, причиненного вследствие недостатков товара (работы, услуги):
а) в любых случаях, независимо от того, состоял ли он в договорных отношениях с продавцом (исполнителем) или нет;
б) только если потребитель состоял с продавцом (исполнителем) в договорных отношениях;
в) потребитель не имеет права требовать возмещения вреда, причиненного вследствие недостатков товара (работы, услуги).

9. Общественные объединения потребителей для осуществления своих уставных целей вправе:
а) проводить независимую экспертизу качества, безопасности товаров;
б) проверять соблюдение прав потребителей и правил торгового, бытового обслуживания потребителей;
в) рассматривать жалобы потребителей, консультировать их по вопросам защиты прав потребителей.
10. Какой из следующих органов осуществляет государственный контроль за соблюдением законов и иных правовых актов РФ, регулирующих отношения в области защиты прав потребителей?

а) Федеральная антимонопольная служба;
б) орган местного самоуправления;
в) орган социальной защиты;
г) Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека.
11. Одновременно с удовлетворением иска, предъявленного общественным объединением потребителей (их ассоциацией, союзом), органами местного самоуправления в интересах неопределенного круга потребителей или отдельного потребителя, суд принимает решение о возмещении общественным объединениям потребителей (их ассоциациям, союзам), органам местного самоуправления:
а) всех понесенных по делу судебных издержек;
б) всех понесенных по делу судебных издержек, а также иных возникших до обращения в суд
и связанных с рассмотрением дела необходимых расходов, в том числе расходов на проведение независимой экспертизы в случае выявления в результате проведения такой экспертизы нарушения обязательных требований к товарам (работам, услугам);
в) части понесенных по делу судебных издержек.
12. В целях защиты прав потребителей на территории муниципального образования органы местного самоуправления вправе:
а) распространять информацию о правах потребителей и о необходимых действиях по защите этих прав;
б) обращаться в суды в защиту прав потребителей;
в) рассматривать жалобы потребителей, консультировать их по вопросам защиты прав потребителей;
г) участвовать в разработке обязательных требований к товарам.
13. Уполномоченный федеральный орган исполнительной власти по контролю (надзору) в области защиты прав потребителей, а также иные органы исполнительной власти, осуществляющие функции по контролю и надзору в области защиты прав потребителей и безопасности товаров (работ, услуг), могут быть привлечены судом к участию в деле:
а) но не имеют право вступать в дело по своей инициативе;
б) только для дачи по делу заключения для защиты прав потребителя;
в) по инициативе лиц, участвующих в деле;
г) или вступать в дело по своей инициативе или по инициативе лиц, участвующих в деле, для дачи заключения по делу в целях защиты прав потребителя.
14. Граждане вправе объединяться на добровольной основе в общественные объединения потребителей (их ассоциации, союзы), которые осуществляют свою деятельность в соответствии:
а) с учредительным договором и уставом указанных объединений;
б) с учредительным договором и законодательством РФ;
в) с уставом и законодательством РФ.
15. Какой из перечисленных органов осуществляет контроль за качеством и безопасностью товаров?

а) Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека;
б) Федеральная служба по техническому регулированию и метрологии;
в) Федеральная служба по надзору в сфере экологии и природопользования;
г) федеральный антимонопольный орган.
16. Иски о защите прав потребителей могут быть предъявлены истцом в суд по месту:
а) жительства истца;
б) нахождения ответчика;
в) причинения вреда;
г) жительства истца, нахождения ответчика, причинения вреда.
17. Задача суда по защите прав потребителей:
а) прекратить нарушение в целом;
б) рассмотреть конкретный конфликт и помочь конкретному человеку;
в) установить виновных лиц.
18. На каком лице лежит обязанность по доказыванию в процессе защиты прав потребителей?

а) каждый участник процесса доказывает то, на что он ссылается;
б) на истце, так как он заинтересован в положительном для него исходе дела;
в) на ответчике, так как ему необходимо опровергнуть заявление истца.
19. Альтернативная подсудность истца не предусматривается по спорам:
а) вытекающим из договоров перевозки грузов;
б) вытекающим из нарушений прав потребителей при заключении и исполнении гражданского правового договора;
в) о возмещении вреда, причиненного увечьем либо иным повреждением здоровья.
20. В соответствии с Законом "О защите прав потребителей" от уплаты государственной пошлины освобождаются потребители:
а) в случае выигрыша спора;
б) по любым искам, связанным с нарушением их прав;
в) которым был причинен имущественный ущерб;
г) которым был причинен ущерб жизни и здоровью.
21. Решение по иску о защите прав потребителей вступает в силу:
а) в течение 10 дней с момента вынесения решения в окончательной форме;
б) в течение 10 дней с момента получения истцом копии решения;
в) немедленно.
22. Суд выносит решение исходя из цен:
а) действующих на момент вынесения решения;
б) которые действовали в момент подачи иска;
в) по указанию сторон.
МЕТОДИЧЕСКИЕ   УКАЗАНИЯ  ПО   НАПИСАНИЮ   КОНТРОЛЬНОЙ   РАБОТЫ
Контрольная работа для студентов заочной формы представляет собой  комплексное задание на 10 вариантов, в каждом из которых содержатся теоретические вопросы. Определение варианта зависит от последнего номера зачетной книжки.

Требования к оформлению. Работа должна быть выполнена в текстовом редакторе Word, объем работы не должен превышать 15 страниц машинописного текста. 

Методические указания по выполнению. При ответе на теоретический вопрос необходимо использовать  литературу и источники из предложенного в Настоящей Рабочей программе дисциплины перечня «Учебно-методических материалов», работа должна содержать перечень литературы, который следует указать после решения заданий. Работа будет зачтена при условии правильного ответа на теоретический вопрос и правильного решения заданий.

Задания для контрольной работы

1 вариант.

Теоретические вопросы.

1)Источники потребительского права.

2)Виды потребителей услуг.

3) ЗАДАЧА

Гражданин К. купил туфли. Вместе с супругой отправился в них в театр в декабре текущего года. Придя домой после театра, он обнаружил, что туфли испортились: потрескалась кожа, отпал каблук. К. обратился к продавцу в магазине, где покупал туфли с просьбой заменить туфли. Продавец отказал, сославшись на то, что обувь была надета не в сезон. К. обратился в комитет по защите прав потребителей.


Составьте мотивированный ответ от имени представителей комитета.

2 вариант.

Теоретические вопросы.

1)История развития и становления потребительского права.

2)Ответственность за ненадлежащее качество товара.

3) ЗАДАЧА


Гражданка И. приобрела на рынке косметику. После ее употребления, у нее появилась на теле сыпь. Она обратилась к продавцу. Продавец сообщила ей, что продаваемая косметика имеет все необходимые сертификаты, а сыпь возникла от неправильного хранения продукции. И. обратилась в комитет по защите прав потребителей.


Составьте мотивированный ответ от имени представителей комитета.

3 вариант.

Теоретические вопросы.

1)Основные требования, предъявляемые для осуществления хозяйственной деятельности

2)Виды государственных органов, занимающихся проверкой соответствия товаров, работ или услуг, оказываемых потребителям.

3) ЗАДАЧА


Гражданин Л. приобрел в магазине автомагнитолу. При установке в автомобиль, автослесарь попросил Л. инструкцию по установке. Л. сообщил, что инструкции нет и не было в комплекте. Автослесарь отказался устанавливать автомагнитолу, однако потребовал оплатить работу. Л. отказался оплачивать неоказанную услугу, автослесарь написал претензию в комитет по защите прав потребителей, а Л., в свою очередь, претензию на магазин за продажу некомплектного товара.


Кто прав в данной ситуации?

4 вариант.

Теоретические вопросы.

1)Компенсация морального вреда.

2)Способы определения качества товаров, работ и услуг.

3) ЗАДАЧА


Районная администрация Энского района в своем распоряжении запретила гражданам района обращаться в суд за защитой прав потребителей. Граждане обратились в Конституционный суд за защитой права.


Напишите мотивированный ответ от имени Конституционного суда.

5 вариант.

Теоретические вопросы.

1)Правовое положение продавца (исполнителя, изготовителя).

2) Государственные стандарты Российской Федерации.

3) ЗАДАЧА

Гражданка Л. Приобрела на колхозном рынке мешок картофеля, мешок моркови и мешок лука. Заказала доставку купленного через услуги доставки, действующей на рынке. Курьер при провозе её продуктов совершил ДТП, в результате которого пострадал автомобиль и находящиеся в нём продукты, купленные гражданской Л. 

Имеет ли право гражданка Л. на возмещение ущерба, если купленные ей продукты пришли в негодность и употреблению не подлежат? Вариант. У гражданки Л. не сохранился чек об оплате товара.

6 вариант.

Теоретические вопросы.

1)Качество товара (работы, услуги).

2)Обязанность исполнителя заключать договор на выполнение работ и оказание услуг.

3) ЗАДАЧА


Гражданка М. приобрела в магазине продукты питания. Разбирая продукты, она обратила внимание на то, что на некоторых из них закончился срок годности. М. вернулась в магазин и потребовала обменять ей товар или продать продукты по низкой цене. Заведующая магазином потребовала предъявить кассовый чек и товарный чек, в противном случае обмен произведен не будет. М. не предъявила чек, так как не взяла его у кассира после расчетов. М. обратилась в комитет по защите прав потребителей.


Решите спор.

7 вариант.

Теоретические вопросы.

1)Понятие и признаки неустойки.

2) Последствия продажи товаров ненадлежащего качества.

3) ЗАДАЧА


Граждане С. и Д.  заказали в строительной фирме ремонт потолка в квартире. Отношения договором не определили, так как исполнители их заверили, что выполнят работу в срок. Оплату работы договорились произвести перед выполнением работы. После окончания предполагаемого срока работы, работа не была выполнена. С. и Д. обратились к фирме-исполнителю с претензией, однако, представитель фирмы сообщил, что не смог подыскать необходимые материалы в срок, поэтому пообещал, что скоро работа будет выполнена. С. и Д. написали претензию в комитет по защите прав потребителей. 


Решите спор.

8 вариант.

Теоретические вопросы.

1)Право потребителей на информацию

2)Порядок предъявления и рассмотрения требований потребителей по поводу качества приобретенного товара

3) ЗАДАЧА


Гражданка З. приобрела товары из каталога. Предварительно оплатив их стоимость, З. ждала товар 6 месяцев. После 6 месяцев ожидания, товар пришел, но был просрочен на два месяца.  З. обратилась к представителю фирмы-производителя, однако ей сообщили, что товар был отправлен вовремя, а просрочка возникла из-за задержек отправления транспорта. З. обратилась в комитет по защите прав потребителей.


Решите спор.

9 вариант.

Теоретические вопросы.

1)Замена товара на аналогичный товар (модели, артикула).

2)Имущественная ответственность за нарушение сроков выполнения требований потребителя.

3) ЗАДАЧА


Гражданин Г. пользовался услугами такси. В очередной раз воспользовавшись услугами такси, Г. поехал на вокзал, так как спешил на поезд. На проезд ему не хватило небольшой суммы, и водитель высадил его недалеко от вокзала. В итоге Г. опоздал на поезд и сорвал важные переговоры. Г. обратился в фирму оказывающую услуги такси за возмещением морального вреда.


Подлежит ли возмещению данный моральный вред?

10 вариант.

Теоретические вопросы.

1)Сроки предъявления претензии по поводу недостатков работы (услуги)

2) Обязанность исполнителя качественно и в срок выполнять работы и оказывать услуги.

3) ЗАДАЧА


Гражданка Д. обратилась в суд за возмещением морального вреда и материального ущерба. Причиной ее обращения является то, что она приобрела товар, как ей показалось, ненадлежащего качества. Автомобиль, который она купила, после автомойки потерял цвет и не заводился. Обратившись за проведением экспертизы, она узнала, что автомобиль имеет скрытый дефект. Представители комитета по защите прав потребителей сообщили ей, что она должна предъявлять требования не только к производителю автомобиля, но и к владельцу автомойки.


Решите спор.[image: image1.png]
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