[image: image1.png]



Министерство образования и науки РФ

Филиал Частного образовательного учреждения высшего профессионального образования «БАЛТИЙСКИЙ ИНСТИТУТ ЭКОЛОГИИ, ПОЛИТИКИ И ПРАВА»

 в г. Мурманске


Методические  рекомендации

  по освоению  дисциплины
УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ В ФФИНАНСОВЫХ ОРГАНИЗАЦИЯХ
Специальность

080109 – Бухгалтерский учет, анализ и аудит
Квалификация (степень) выпускника

специалист

Специализация

Бухгалтерский учет, анализ и аудит в коммерческих организациях

                                          Заочная форма обучения

                                                    2014

Методические рекомендации обучающихся заочной формы обучения по дисциплине  «Управление персоналом в финансовых организациях» /сост. Чернюк Л.А.- Мурманск: Филиал ЧОУ ВПО БИЭПП в г. Мурманске, 2014.
Методические рекомендации составлены на  основании требований государственного образовательного стандарта высшего профессионального образования к содержанию и уровню подготовки выпускников по специальности 080109 «Бухгалтерский учет, анализ и аудит».
шифр, наименование

Программа  принята на заседании кафедры социально-гуманитарных и естественно-математических дисциплин Филиала ЧОУ ВПО БИЭПП в г. Мурманске "24" декабря 2014г., протокол № 4

Программа размещена в сети Интернет на официальном сайте и локальной сети Филиала ЧОУ ВПО БИЭПП в г. Мурманске на правах учебно-методического электронного издания.

Мурманск

2009     

Лист согласования

1.  Разработчик (и)

	               должность
	кафедра
	подпись
	И.О.Фамилия

	К.э.н., профессор РАЕ
	«Бухгалтерский учёт, анализ и 

аудит»
	
	Калужин

Александр

Владимирович


2. Рецензенты:

Внутренний

	               должность
	
	подпись
	И.О.Фамилия

	Старший 
преподаватель
	«Бухгалтерский учёт, анализ и 

аудит»
	
	Бизюкина

 Алла 
Александровна


Внешний   

	               должность
	
	подпись
	И.О.Фамилия

	К.э.н., доцент
	Декан экономического факультета СЗ МЭА
	
	Ахмадов

Михаил

Махмудович


3. Согласование рабочей программы по дисциплине 

«Совместное предпринимательство»

наименование дисциплины

Рассмотрена и одобрена на заседании кафедры____________________________________

_____________________________________________________________________________

 «___» _______________  200__ г. протокол № ____.

 Заведующий кафедрой      _____________________

 Рабочая программа СОГЛАСОВАНА с выпускающей кафедрой по направлению подготовки (специальности).

Заведующий выпускающей кафедрой_________

1. ОРГАНИЗАЦИОННО-МЕТОДИЧЕСКИЙ РАЗДЕЛ
Курс «Управление персоналом в финансовых организациях» позволяет изучить мировой и российский опыт развития управления персоналом в соответствии с актуальными тенденциями и наиболее значимыми социально-экономическими факторами, определяющими динамику и возможности развития мировой экономики. Учебная программа адресована студентам, обучающимся по экономическим специальностям. Структура пособия учитывает специфику современных требований к этим специальностям. В программу включена учебная литература и научные публикации, отражающие современные аспекты развития мировой экономики, различные подходы к интерпретации фактов и событий.   

Учебно-методический комплекс включает рабочую учебную программу курса, содержащую цель, тематический план, учебно-методическое обеспечение, формы текущего промежуточного и итогового контроля, методические рекомендации для преподавателя и студентов, а также материалы, устанавливающие содержание и порядок проведения промежуточных и итоговых аттестаций. Предложенная структура учебного комплекса позволяет студентам овладеть курсом, проверить полученные знания, а в результате проведенного изучения – сдать итоговый зачет. 

     Методически курс построен на принципе междисциплинарного исследования, поскольку затрагивает не только экономические, но и правовые аспекты управления. Выбор данной методики обусловлен желанием развить у студентов навыки и способности аналитического мышления, которое значительно увеличивает диапазон научного кругозора, интенсифицирует и повышает эффективность профессиональной и научно-исследовательской деятельности. 
При организации изучения дисциплины целесообразны следующие подходы, способы и методы обучения. 

Проведение лекционных занятий требует соблюдения следующих рекомендаций:

· чтению лекций предшествует теоретическая проработка материала по заранее освещенному перечню вопросов (данные вопросы должны быть определены в учебно-методическом обеспечении курса); 

· в начале лекции необходимо сформулировать тему лекции, учебную цель, структуру, определить категориальный аппарат; 

· необходимо сочетать теоретические  материалы и практические примеры, представляющие практику создания и функционирования свободных и особых экономических зон (предусматривается организация дискуссий при интерпретации конкретных ситуаций);

· в рамках лекционного курса необходимо достаточно широко освещать зарубежный опыт управления персоналом. 

· для закрепления лекционного материала, подготовки к семинарам и выполнения самостоятельных работ рекомендуется достаточно большое количество литературы. Наряду с базовыми учебниками слушателям необходимо активно использовали другие источники – аналитические и мониторинговые материалы международных организаций, экспертных агентств, материалы периодических изданий, включая Internet-ресурсы.

Практические занятия следует организовывать так, чтобы закрепление лекционного материала проводилось в активных формах, предполагающих значительную работу слушателей с конкретными источниками, статистическими материалами и другими информационными источниками. Программа предполагает проведение семинарских занятий в следующих основных формах:

· дискуссии, в ходе которых слушатели обсуждают материал предварительно прочитанной лекции в свободной форме по перечню вопросов. Организатором дискуссии может быть либо преподаватель, либо один или несколько слушателей, которые в этом случае получают возможность практиковаться в ведении дискуссии и экспресс-анализе высказанных в ходе дискуссии суждений. Дискуссия заканчивается подведением итогов и обобщением основных высказанных позиций;

· самостоятельные домашние задания, в ходе которых слушатели углубляют полученные теоретические знания, практикуют их применение к анализу актуальных проблем и ситуаций. На семинаре преподаватель делает анализ выполненных работ;

· одним из важнейших направлений работы слушателей является выполнение письменных практических заданий, в ходе которых слушатели выполняют групповые аналитические работы, включающие компаративный анализ развития управления персоналом. 

· особое место в программе отводится самостоятельной работе, в ходе которой слушатели готовят реферат. Он являются важной итоговой формой, позволяющей оценить способность слушателя:

· реферат – работать с различными источниками материалов, отобрать из всего их разнообразия наиболее важные и интересные, выстроить логику представления обработанных материалов и сделать свои выводы по реферируемым источникам.

Рабочая программа составлена в соответствии с Государственным образовательным стандартом высшего профессионального образования по специальностям 080109 «Бухгалтерский учет, анализ и аудит» 

1.1.Цели и задачи дисциплины
Цель курса «Управление персоналом» состоит в формировании у студентов системы знаний и навыков, необходимых для руководства современной организацией (предприятия).

Предметом данной дисциплины являются отношения, складывающиеся в процессе управления людьми. При этом улучшение использования человеческих ресурсов рассматривается как главный резерв повышения эффективности функционирования организации.

Основными задачами изучения дисциплины являются:

· усвоение теоретических основ кадрового менеджмента;

· исследование рынка труда, проблем занятости и безработицы;

· изучение маркетинга персонала;

· овладение приемами организации работы с персоналом;

· усвоение методов анализа кадрового потенциала;

· изучение действующей системы стимулирования и мотивации трудовой деятельности;

· анализ и оценка отечественного и зарубежного опыта управления персоналом.

В результате изучения курса у студентов должна сформироваться определенная система знаний и навыков, необходимых для управления человеческими ресурсами предприятия (организации).

1.2. требования к знаниям и умениям

Студент должен знать:

· специфику предприятия (организации) как социальной системы управления;

· место и роль системы управления персоналом в общей системе управления предприятием (организацией);

· особенности персонала предприятия как объекта управления;

· основы организации работы с персоналом (служба управления персоналом, кадровые технологии и т.п.);

· формирование кадровой политики;

· источники пополнения кадров;

· проблемы трудовой и социальной адаптации личности и пути их решения;

· виды, формы, мотивы и методы обучения персонала;

· этапы деловой карьеры;

принципы возникновения конфликтов в коллективе и их предупреждение.

Студент должен уметь:

· пользоваться на практике методом диагностики профессиональной пригодности работников;

· осуществлять мотивацию и стимулирование трудовой деятельности.

Студент должен владеть навыками:

· анализа кадрового потенциала предприятия и обеспечения его оптимального использования;

· оценки экономической эффективности управления персоналом.

Изучение курса строится на знаниях основ экономической теории. Методика проведения занятий предусматривает последовательное изучение его тем путем чтения лекций, проведения семинаров, анализа конкретных ситуаций, самостоятельной работы обучаемых и консультаций.
Лекции проводятся с целью дать систематизированные знания в области теории менеджмента, освещения ее состояния и перспектив развития.
Семинары проводятся с целью обсуждения основных проблем менеджмента, углубления и закрепления знаний, полученных на лекциях и в процессе самостоятельной работы над научной и учебной литературой. Семинары проводятся, как правило, в форме письменного опроса в сочетании с индивидуальными консультациями.
Анализ конкретных ситуаций проводится с целью закрепления теоретических знаний, привития обучаемым практики принятия рациональных управленческих решений.
Самостоятельная работа студентов организуется и проводится с целью закрепления и углубления полученных знаний и навыков, изучения научной, учебной и специальной литературы. Она должна носить систематический, творческий и непрерывный характер.
Контроль успеваемости и качества подготовки студентов подразделяется на текущий и итоговый. Текущий контроль предназначен для проверки качества усвоения учебного материала, управления образовательным процессом и стимулирования учебной работы обучаемых. Он проводится в ходе всех видов занятий в форме, избранной преподавателем. Итоговый контроль предназначен для определения качества достижения учебных целей по изучаемому курсу и проводится путем принятия зачета.

1.3.Перечень дисциплин, усвоение которых необходимо студентам для изучения данной дисциплины

Изучение данной  дисциплины связано с такими курсами как «Менеджмент», «Деловое общение», «Экономика труда», «Маркетинг», «Мировая экономика». 

2. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ

	Вид учебной работы
	Форма обучения

заочная

	
	Всего часов

	Семестры
	9

	Общая трудоемкость дисциплины
	122

	Аудиторные занятия
	16

	Лекции
	12

	Практические  занятия 
	4

	Другие виды аудиторных занятий
	-

	Самостоятельная работа
	106

	Курсовая работа (проект)
	-

	Реферат (контрольная работа)
	Контрольная работа

	Вид итогового контроля (зачет, экзамен)
	Зачет


3. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
Тема 1. Предмет и задачи курса «Управление персоналом»

Место и роль управления персоналом в системе управления предприятием.

Персонал предприятия и его роль в деятельности фирмы. Цели и задачи изучения курса «Управление персоналом», его место в системе специальных дисциплин и связь с другими дисциплинами. Предмет курса, структура и содержание курса. Особенности изучения отдельных тем и вопросов курса. Управление человеческими ресурсами как интегральный компонент общего процесса управления. Основы управления человеческими ресурсами.
Тема 2. Персонал предприятия (организации) как объект управления

Предприятие как система управления. Субъект и объект управления. Важнейшие элементы внешней среды и их влияние на деятельность предприятия. Специфика социальной системы управления. Управляющая и управляемая подсистемы в социальной системе управления. Прямые и обратные связи в социальной системе управления. Участие персонала в управлении. Основные категории персонала, их характеристика и требования, предъявляемые к ним. Закономерности управления персоналом. Принципы управления персоналом. Современные проблемы управления персоналом и пути их решения.

Тема 3. Рынок труда и реализация трудового потенциала
в системе отношений занятости

Трудовые ресурсы и их качество. Общая и профессиональная трудоспособность. Трудовой потенциал. Рынок труда и условия его функционирования. Безработица: ее сущность и причины возникновения. Фрикционная, институциональная и вынужденная безработица. Технологическая, экономическая, структурная и маржинальная безработица.
Тема 4. Функциональное разделение труда и организационная структура
службы управления персоналом

Структурные подразделения предприятия (организации) по управлению кадрами. Работники аппарата управления (руководители, специалисты, технические исполнители) и требования, предъявляемые к ним. Организационная структура службы управления персоналом. Организация труда в аппарате управления. Кадровое, информационное и техническое обеспечение системы управления персоналом. Участие персонала в управлении. Коммуникации организации.

Тема 5. Правовое обеспечение системы управления персоналом организации

Система органов управления трудовыми ресурсами. Органы законодательной, исполнительной и судебной власти и их роль в управлении трудовыми ресурсами. Основные законодательные акты, регламентирующие систему управления персоналом организации. Внутренние нормативные документы организации: коллективный договор, правила внутреннего трудового распорядка, положение о подразделении, должностная инструкция. Правила составления внутренних нормативных документов. Их назначение и структура.

Тема 6. Кадровая политика
Сущность и содержание кадровой политики. Контекст кадровой политики. Кадровая стратегия: ее содержание, основные элементы и составляющие. Цели управления персоналом. Кадровое планирование и его этапы. Планирование потребности в кадрах; планирование источников кадров; планирование затрат на персонал. Организационная культура фирмы. Деловое кредо предприятия. Миссия, базовые цели и кодекс поведения сотрудников фирмы.

Тема 7. Коллектив и личность
Сущность, признаки и функции трудового коллектива. Производственная и социальная адаптация личности в коллективе. Биосоциальная природа и структура личности. Индивидуально-типологические особенности личности; индивидуальность, активность, самосознание, саморегулирование, релятивность, устойчивость свойств личности. Темперамент и его влияние на трудовую деятельность. Характер. Типы характеров. Влияние характера на процесс адаптации и выбор профессии. Индивид на работе. Отношения в организации. 

Тема 8. Подбор персонала и профориентация

Источники пополнения кадров и их оценка. Принципы подбора персонала организации. Планирование человеческих ресурсов. Составление характеристики работы и определение квалификационных требований к претендентам на вакантную должность. Методы оценки профессиональной пригодности работников: изучение документов, беседа, анкетирование, тестирование, испытательный срок. Интервьюирование при приёме на работу. Метод профессиограмм. Формы занятости и работа по контракту.
Тема 9. Подготовка, переподготовка и повышение квалификации
персонала организации

Цели обучения. Виды обучения. Подготовка персонала. Развитие организации и обучение сотрудников. Методы обучения и их оценка. Достоинства и недостатки обучения на рабочем месте и обучения вне рабочего места. Переподготовка персонала. Повышение квалификации персонала. Планирование и подготовка резерва руководителей.
Тема 10. Выбытие персонала организации

Основные причины сокращения численности персонала организации. Нормативно-правовая база выбытия персонала организации. Способы сокращения численности персонала и их результативность.

Тема 11. Анализ кадрового потенциала организации

Содержание понятия «кадровый потенциал». Методологические подходы к анализу кадрового потенциала предприятия (организации). Трудовой коллектив как совокупность формальных и неформальных групп. Проблемы власти и лидерства в группах. Стадии развития формальных и неформальных групп. Проблемы формирования и развития трудового коллектива. Поведение и персонал. Социально-психологический климат в коллективе и его оценка.

Тема 12. Мотивации поведения в процессе трудовой деятельности

Стимулирование трудовой деятельности. Содержательные и процессуальные теории мотивации. Мотивационный комплекс трудовой деятельности. Мотивация и ответственность. Материальное и нематериальное стимулирование персонала. Формы и системы оплаты труда и условия их применения. Тарификация труда на государственных предприятиях. Контрактная система оплаты труда и ее отличия от окладной системы оплаты. Основы вознаграждающего управления.
Тема 13. Перемещения, работа с кадровым резервом, планирование деловой карьеры

Профессиональная и организационная адаптация персонала. Сущность и виды деловой карьеры. Профессиональная и внутриорганизационная карьера. Основные этапы карьеры. Требования, предъявляемые к деловым качествам менеджера. Профессиональная компетенция менеджера; организаторские способности; морально-этическая зрелость. Организация труда руководителя. Самоменеджмент. Деятельность менеджера как руководителя коллектива. Стиль управления. Социальная ответственность и этика менеджера.

Тема 14. Оценка эффективности управления персоналом

Сущность экономической эффективности управления и факторы, влияющие на ее уровень. Критерии экономической эффективности предприятия. Показатели экономической эффективности труда. Оценка экономической эффективности предприятия и ее связь с экономической эффективностью труда. Оценка экономической эффективности управления персоналом и эффективности работы менеджера.

Тема 15. Отечественный и зарубежный опыт управления персоналом

Основные этапы развития теории и практики управленческой мысли. Место персонала в концепции классической и административной школ управления. Теория «человеческих отношений в управлении» Э. Мэйо. Бихевиористская школа, особенности американского и японского менеджмента. Отечественный опыт управления персоналом и его оценка.

Тема 16. Конфликты в коллективе

Влияние конфликтов на результативность трудовой деятельности. Сущность, принципы и виды конфликтов. Конфликт как процесс. Основные этапы конфликта. Объективные и субъективные причины возникновения конфликтов. Конфликты в общественной и индивидуальной деятельности. Национально-этнические конфликты. Конфликты в сфере управления, мировоззренческие и нормативно-ценностные конфликты. Форма, структура и динамика конфликтов. Пути и средства предупреждения и разрешения конфликтов. Роль конфликтов в социально-экономическом развитии. Социальные и психологические мотивы конфликтов. Управление конфликтом. Функциональные и дисфункциональные последствия конфликтов. Структурные и межличностные методы управления конфликтами.

3.2. Примерное распределение учебного материала
	№ п/п
	Содержание разделов и тем дисциплины
	Объем работы в часах

	
	
	Всего
	Лекции
	Прак.занятия
	Лаб. раб.
	Сам. раб.

	1. Иностранные инвестиции в теории и практике международных экономических отношений

	
	Тема 1. Место и роль управления персоналом в системе управления предприятием
	16
	2
	
	
	14

	
	Тема 2. Организационная структура службы управления персоналом. Комплектование персонала
	16
	2
	
	
	14

	
	Тема 3. Коучинг как современный подход к обучению и развитию персонала Карьерная политика предприятия
	16
	2
	
	
	14

	
	Тема 4. Группа как объект управления и основа организации


	16
	2
	
	
	14

	

	
	Тема 5. Характеристика лидерства и форм власти 
	16
	2
	
	
	14

	
	Тема 6.  Оплата труда и поощрение персонала
	16
	2
	
	
	14

	
	Тема 7. Мотивация как одна из важнейших функций менеджмента


	16
	
	2
	
	14

	
	Тема 8. Трудовые споры и конфликты
	10
	
	2
	
	8

	
	Итого за курс:
	122
	12
	4
	
	106


3.3. Тематика занятий. 

Практическое занятие №1: «Мотивация и стимулирование трудовой деятельности»

Вопросы для обсуждения:

1. Понятие о трудовой мотивации и трудовом поведении. Потребности людей – главный источник мотивации к труду.

2. Первичные и вторичные потребности. Материальные, интеллектуальные и социальные потребности.

3. Интерес как осознанная потребность. Виды и формы интересов. Роль личных интересов в мотивации трудового поведения. Их взаимодействие  с коллективными, групповыми и общественными интересами.

4. Понятие о ценностях и ценностной ориентации как регуляторах трудового поведения. Место коллективных, групповых и индивидуальных ценностей в мотивационном процессе. Роль изменяющихся ценностей в реформировании трудовых отношений.

5. Сущность стимулирования труда и его функции. Стимулирование труда как способ воздействия на трудовое поведение людей и реализацию их трудового потенциала. 
6. Классификация стимулов труда. Материальные стимулы и их виды. Социальные и моральные стимулы к труду. Поощряющие и блокирующие стимулы. Развитие рыночных отношений в России и проблемы усиления мотивации к высокоэффективному и творческому труду.
Литература для подготовки:

1.Гарнова А.П.Экономика    предприятия:    учебник.  М.: Юрайт, 2014. – 303 с.

2. Алиев И.М., Горелов Н.А., Ильина Л.О. Экономика труда: учебник. М.: Юрайт, 2012.-109 с.

3. Бычин В.Б. Организация и нормирование труда: учебное пособие. М.: ИНФРА-М, 2009.

4. Остапенко Ю.М. Экономика труда: Учеб. пособие (Гриф МО РФ). – М.: ИНФРА-М, 2009.

5. Рофе А.И. Экономика труда: учебник.  М.: КноРус, 2011.

6. Кибанова А.Я.Экономика труда: учебник.  М.: ИНФРА-М, 2012.

1. Воловская Н.М. Экономика и социология труда: учебное  пособие.  М.: ИНФРА-М, 2008.

2. Мазин А.Л. Экономика труда: учебное пособие. М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2008. 

3. Рощин С.Ю., Разумова Т.О. Экономика труда: учебное пособие.  М.: ИНФРА-М, 2009.

Практическая занятие №2.

Тема: «Трудовые споры и конфликты»

Вопросы для подготовки:

1. Понятие и виды трудовых споров. 

2. Индивидуальные и коллективные трудовые споры. Особенности перерастания трудового спора в конфликт.

3. Сущность и основные элементы трудового конфликта. Скрытые и открытые формы трудовых конфликтов. 

4. Причины возникновения трудовых конфликтов. 

5. Пути разрешения трудовых споров и конфликтов. Законодательная база. 

6. Роль примирительных процедур. Право работников на забастовку и его реализация на практике: анализ российского опыта.

Литература для подготовки:

1. Волгин Н.А. Экономика труда: рыночные и социальные аспекты: учебно-методический комплекс для подготовки магистров.  М.: РАГС, 2010.

2. Генкин Б.М. Экономика и социология труда: учебник.  М.: НОРМА, 2012.

3. Мумладзе Р.Г., Гужина Г.Н. Экономика и социология труда: учебник.  М.: КноРус, 2011.

4. Лясников Н.В., Дудин М.Н., Лясникова Ю.В. Экономика и социология труда: учебник.  М.: КноРус, 2012.

5.Организация и нормирование труда: учебное пособие. М.: Экзамен, 2009.

6.Погосян, Г.Р. Экономика труда: учебник для вузов. М.: Экономика, 2008.

7.Потемкин В.К. Управление персоналом: учебник для вузов. СПб.: Питер, 2010.

4. МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ОРГАНИЗАЦИИ ИЗУЧЕНИЯ 
ДИСЦИПЛИНЫ

1. Информационной базой для изучения дисциплины являются:

· конспекты лекций;

· основная и дополнительная литература по изучаемой дисциплине;

· информация, получаемая студентами на практических занятиях;

· информация, получаемая студентами в рамках самостоятельного изучения (в том числе через Интернет).

2. Порядок изучения отдельно взятой темы следующий:

· изучается и анализируется лекционный материал;

· при возникновении общих вопросов исследуется основная литература;

· для более углубленного изучения отдельных вопросов в рамках конкретной темы используется дополнительная литература и самостоятельное исследование вопроса;

· на практическом занятии происходит закрепление изученного материала и оценка степени владения им.

3. Конспекты лекций составляются студентами самостоятельно и требуют обязательного изучения:

· перед практическим занятием на конкретную тему;

· перед промежуточным (рубежным) контролем;

· перед итоговым контролем (зачетом).

4. Для подготовки к практическим занятиям студентам рекомендуется также активно пользоваться дополнительной литературой для всестороннего изучения рассматриваемых вопросов.

5. Изучение конкретных типов финансовых рисков невозможно без знания основных понятий и подходов к изучению дисциплины. Эти вопросы рассматриваются в рамках первых пяти тем дисциплины.   

6. Особое внимание следует уделять вопросам для самоконтроля. Они позволяют студентам самостоятельно оценить уровень понимания конкретной темы.

7. Знания, полученные в ходе углубленного изучения отдельных вопросов дисциплины, следует обобщать и представлять в виде докладов на практических занятиях.

8. Деятельное участие в практических занятиях позволяет закрепить и оценить знания, полученные в ходе изучения темы (в том числе и самостоятельного), выявить и устранить пробелы в знаниях.
Целью самостоятельной работы является активизация познавательных, дискуссионных, творческих способностей студентов, развитие их интереса и навыков к самостоятельной исследовательской работе. Предполагается значительный объем работы по подготовке ими рефератов. Студенты обязаны использовать не только современные российские публикации, но и зарубежные первоисточники. Особое внимание уделено постановке и  обсуждению дискуссионных вопросов и актуальных проблем мировой экономики. Такая работа способствует и развитию научного и предпринимательского мышления, критического и творческого отношения  к публикуемой литературе, излагаемым в ней позициям и к многообразию мирового опыта. 

Самостоятельные занятия являются формой практического и поэтапного контроля, поэтому участие в них является обязательным,  включают в себя ряд задач по некоторым темам программы, вопросы для самопроверки и темы рефератов и эссе. 

4.1.Темы для самостоятельного изучения

Целью самостоятельной работы является активизация познавательных, дискуссионных, творческих способностей студентов, развитие их интереса и навыков к самостоятельной исследовательской работе. Предполагается значительный объем работы по подготовке ими рефератов. Студенты обязаны использовать не только современные российские публикации, но и зарубежные первоисточники. Особое внимание уделено постановке и  обсуждению дискуссионных вопросов и актуальных проблем мировой экономики. Такая работа способствует и развитию научного и предпринимательского мышления, критического и творческого отношения  к публикуемой литературе, излагаемым в ней позициям и к многообразию мирового опыта. 

Самостоятельные занятия являются формой практического и поэтапного контроля, поэтому участие в них является обязательным,  включают в себя ряд задач по некоторым темам программы, вопросы для самопроверки и темы рефератов и эссе. 

Вопросы для самоконтроля
1. Составление должностной инструкции.

2.  Разработать форму анкеты кандидата на вакантную должность.

3. Составить резюме.

4.  Подготовить план мероприятий по введению в должность.

5.  Оценка пригодности менеджера для эффективной работы с персоналом.

6. Комплектование кадров с учетом корпоративной культуры.

7. Оценка труда работников.

8. Анализ возможностей адаптации работника в коллективе.

9. Составление индивидуального трудового договора.

10. Составление коллективного трудового договора.
Формы контроля самостоятельной работы студентов. 
Тест №1

1. Управление персоналом
A. технологию и организацию производства

B. экономические отношения, возникающие в процессе трудовой деятельности

C. социально-экономические факторы повышения конкурентоспособности продукции

D. формы и методы регулирования трудовых процессов

2. Определите соответствие

I. содержание труда

II. характер труда

A. свободный

B. в отраслях экономики

C. по профессиям и специальностям

D. престижный

E. принудительный

F. умственный

G. в сельском хозяйстве

H. экономиста в банке

3. В Конституции РФ зафиксировано право

A. на труд

B. свободно распоряжаться своими способностями к труду

C. на выбор деятельности в соответствии с желаниями работника

D. государства регулировать все вопросы трудовой деятельности

E. работника получать заработную плату в соответствии с трудовыми затратами

4. Тактика разрешения трудового конфликта руководителем исключает

A. уклонение от конфликта

B. попытки сгладить конфликт

C. поиск компромисса

D. неприятие иных точек зрения

5. Международная организация труда регулирует

A. правила техники безопасности при проведении взрывных работ

B. организацию труда рабочих в мире

C. социально-трудовые отношения в странах-членах МОТ

D. организацию труда и заработной платы в ООН

6. Рынок труда – это

A. купля-продажа ресурсов для труда

B. система общественных отношений по согласованию работодателей и наемной рабочей силы

C. взаимосвязь потребностей и интересов работодателей и  наемных работников

7. Занятость населения – это

A. условия для удовлетворения потребностей населения

B. численность населения в трудоспособном возрасте

C. соглашения работодателей и работников по поводу организации трудовой деятельности

D. деятельность граждан, связанные с удовлетворением их потребностей, не противоречащая законодательству и приносящая им трудовой доход

8. Определите соответствие типов безработицы

I. Циклическая

II. Структурная

A. связана с изменением предложения труда

B. связана со спадом производства и неадекватным ему сокращением занятости

C. вызвана спадом производства, снижением инвестиций в экономику

D. вызвана изменением спроса на труд, связанным с изменениями потребительского спроса и технологии

E. связана с избыточной численностью персонала

9. По праву на собственность персонал организации делится на

A. рабочих и служащих

B. наемных работников и собственников

C. акционеров и специалистов

D. предпринимателей и работодателей

10. Количественная оценка персонала осуществляется на основе показателя

A. среднеявочная численность

B. среднедневная численность

C. средняя арифметическая численность

D. среднесписочная численность

11. Наименее эффективными считаются такие методы воздействия на сотрудника фирмы, как

A. власть, основанная на принуждении

B. убеждение

C. сила личного примера

D. эффективная система контроля

12. Важнейшим показателем эффективности труда является

A. конкурентоспособность продукции

B. рентабельность капитала

C. производительность труда

D. интенсивность труда

13. Между показателями «выработка» и «трудоемкость» существует взаимосвязь

A. прямая

B. обратная

C. индексная

D. пропорциональная

14. Механизм мотивации человека в трудовой деятельности не предполагает

A. нужду

B. потребности

C. влечение

D. стимулы

E. увлечение

F. мотив

15. Организация труда не включает

A. подбор и подготовка работников, повышение их квалификации

B. организация рабочих мест, предполагающее их соответствующее оснащение и планировку

C. установление рациональных приемов и методов труда

D. создание благоприятных условий труда

E. меры по снижению профессиональной заболеваемости и производственному травматизму

Тест №2

1. Определите соответствие

I. Норма времени

II. Норма выработки

III. Норма обслуживания


A. затраты времени на производство единицы работ

B. необходимый ассортимент и объем работ, которые должны быть выполнены работником или бригадой за определенный отрезок времени

C. количество единиц продукции, которое должно быть изготовлено одним рабочим за единицу времени

2. Уровень жизни – экономическая категория, характеризующая

A. увеличение производства продуктов питания, непродовольственных товаров и услуг

B. степень удовлетворения физических, духовных и социальных потребностей людей

C. снижение качества жизни населения

D. рост криминализации общества

3. Индикаторы и индексы компонентов уровня жизни

A. образуют систему показателей уровня жизни

B. дают количественную оценку стоимости жизни

C. регулируют изменение «индекса человеческого развития»

D. применяются в организации заработной платы

4. Заработная плата – это

A. часть валового национального продукта, выплачиваемая работнику за количество и качество его труда

B. вознаграждение работника за улучшение показателей его трудовой деятельности

C. стоимость человеческого капитала

D. цена, выплачиваемая работнику за использование его труда

5.. Изменение реальной заработной платы не зависит от

A. изменения номинальной заработной платы

B. изменения цен на потребительские товары и услуги

C. увеличения бюджета прожиточного минимума

D. изменения курса доллара

6. Трудовые конфликты не возникают, если

A. степень противоречий достаточно высока

B. противоречия доступны для понимания

C. противоречия возникают мгновенно, неожиданно или длительно накапливаются

D. существует достаточно высокий уровень осознания конфликтной ситуации

7. Равновесная заработная плата устанавливается

A. при монополии на рынке труда

B. на конкурентном рынке труда

C. на рынке потребительских товаров и услуг

D. в системе социального партнерства

8. Социальное партнерство – это

A. система отношений, регулирующих налоговое законодательство

B. форма государственного регулирования экономики

C. заключение соглашений, регулирующих деятельность профсоюзов и предпринимателей

D. система соглашений, регулирующих социально-трудовые отношения

9. Наибольшее число трудовых показателей содержится в разделе «Бизнес-плана»

A. финансовый план

B. конкуренция на рынках сбыта

C. организационный план

D. оценка риска и страхование

E. план производства

10. Тарифное нормирование заработной платы предназначено для

A. установления минимальной заработной платы

B. дифференциации оплаты труда работника в зависимости от его квалификации и сложности труда

C. определения количества трудовых затрат

D. регулирования оплаты труда в системе социального партнерства

11. Не являются составными элементами тарифного нормирования заработной платы (не одни ответ)

A. бюджет прожиточного минимума





B. тарифно-квалификационные справочники



C. тарифные сетки








D. тарифы на энергоносители






E. оплаты и надбавки к пенсиям





F. часовые тарифные ставки






G. нормы выработки в час






H. схемы должностных окладов служащих




12. Квалификационный справочник должностей служащих используется для

A. установления должностных окладов специалистов

B. тарификации работ и рабочих

C. углубления международного разделения труда

D. обоснования рационального разделения труда и использования руководителей, специалистов и служащих

13. Не являются формами оплаты труда (ответ не один)

A. аккордная








B. сдельная









C. комиссионная оплата







D. повременная








E. ставка трудового вознаграждения





14. Премиальные системы предназначены для

A. выплат дополнительной заработной платы

B. стимулирования улучшения показателей работы персонала

C. совершенствования организации заработной платы

D. усиления дифференциации оплаты труда в зависимости от его сложности

15. Сдельные расценки не предназначены для

A. оценки трудового вклада

B. расчетов заработка при сдельной форме заработной платы

C. оценки стоимости изготовления единиц продукции

D. усиления материальной заинтересованности в увеличении объема выполняемой работы

16. При повременной оплате заработок работника зависит от

A. количества изготовленной продукции

B. применяемых сдельных расценок

C. отработанного времени и квалификации работника

D. использования календарного фонда рабочего времени

5. ПОРЯДОК  ПРОВЕДЕНИЯ   КОНТРОЛЯ  КАЧЕСТВА ПОДГОТОВКИ  СТУДЕНТОВ ПО ДИСЦИПЛИНЕ,  СОДЕРЖАНИЕ КОНТРОЛИРУЮЩИХ МАТЕРИАЛОВ

Контроль знаний обучаемых включает формы текущего, промежуточного и итогового контроля. 

Текущий контроль осуществляется на протяжении изучения всех тем, составляющих учебный курс дисциплины. В рамках текущего контроля оцениваются работа на семинарских занятиях. 

Промежуточный контроль предполагает оценку знаний слушателей в виде тестовых заданий, самостоятельных работ, анализа экономических ситуаций, докладов. 

Программа предусматривает в качестве форм контроля: оценку самостоятельной работы обучаемого по индивидуальному заданию и итоговый зачет. Каждая форма оценивается на основе бальной шкалы.

При оценке самостоятельной работы на практическом занятии:

· высшая оценка в 5 баллов ставится, если обучаемый отлично выполняет индивидуальное задание: проявляет отличное понимание материала, используя для решения поставленной задачи методы, отличные от разобранных с преподавателем в ходе практических занятий, может дать логические обоснования и пояснения для разработанного им алгоритма решения, получает правильный результат в рамках выделенного на это времени, умеет без затруднений применить полученные в ходе практических занятий навыки;

· оценка в 4 баллов ставится, если студент демонстрирует отличное понимание рассматриваемого материала, используя методы решения задачи, отличные от рассмотренных на практических занятиях, но не может дать четкого логического обоснования своим действиям, получает правильный результат в рамках отведенного на это времени;

· оценка в 3 баллов ставится в том случае, когда студент для решения индивидуального задания типовые алгоритмы, разобранные на  практических занятиях, получает правильный результат в рамках отведенного на это времени, может дать обоснование всем своим действиям в ходе ответа, но допускает некоторые неточности непринципиального характера;

· оценка в 2 балла ставится, если студент, применяя типовые методы решения задания, не успевает в течение отведенного на это времени получить результат, но имеются отдельные положительные моменты, говорящие о потенциальной возможности в дальнейшем более успешно выполнить задание;

· оценка в 1 балл ставится, когда присутствуют демонстративные проявления безграмотности или неэтичное отношение к изучаемому материалу.

Итоговый контроль полученных знаний производится в форме устного ответа на теоретические вопросы из раздела «итоговый контроль». Форма итогового контроля оценивается на основе балльной шкалы.

· Программой предусматривается сдача зачета в качестве формы итогового контроля знаний. Для сдачи зачета необходимо полное освоение студентом теоретического учебного материала.

Успешная сдача экзамена предполагает полное усвоение теоретического материала в соответствии с учебной программой курса. При этом требуется свободное владение теоретическим и практическим материалом.

5.1. Вопросы к зачету
1. Значение и роль управления персоналом в системе управления организацией. 

2. Цели и задачи системы управления персоналом организации.

3. Современные тенденции в сфере управления персоналом.

4. Значение человеческого ресурса для организации.

5. Роль руководителя в управлении персоналом.

6. Функции работника кадрового аппарата в управлении персоналом.

7. Природа и виды власти.

8. Роли менеджера по персоналу.

9. Качества менеджера по персоналу.

10. Задачи и функции кадровой службы.

11. Объект и субъект управления персоналом.

12. Основные факторы, оказывающие воздействие на персонал организации.

13. Основные составляющие системы управления персоналом организации.

14. Основные функции, реализуемые системой управления персоналом.

15. Основные методы управления персоналом.

16. Кадровая политика и организационная культура.

17. Особенности рынка труда. Факторы, определяющие спрос на труд.

18. Труд как основной производственный фактор.

19. Показатели, отражающие эффективность использования трудовых ресурсов организации.

20. Резервы повышения производительности труда.

21. Экономическая и мотивационная сущность заработной платы.

22. Системы и формы оплаты труда.

23. Сдельная система оплаты труда – ее формы и условия применения.

24. Повременная система оплаты труда – ее формы и условия применения.

25. Структура трудового контракта.

26. Нормативно-методическое обеспечение системы управления персоналом.

27. Правовое обеспечение системы управления персоналом.

28. Структура и назначение положения о подразделении.

29. Структура и назначение должностной инструкции.

30. Методология подбора персонала организации.

31. Описание характеристики работы – назначение и структура.

32. Формирование квалификационных требований к персоналу.

33. Источники сведений о претендентах на должность.

34. Этапы отбора персонала при приеме на должность.

35. Причины высвобождения персонала организации.

36. Сокращение численности персонала.

37. Методы повышения квалификации персонала.

38. Внешнее и внутрифирменное обучение персонала – эффективность, преимущества и недостатки.

39. Аттестация персонала, ее цели и этапы.

40. Сущность, формы и управление профориентацией персонала.

41. Виды и организация управления адаптацией персонала.

42. Принципы и направления рационального использования персонала.

43. Сущность теорий мотивации трудовой деятельности.

44. Классификация и сущность мотивов и стимулов трудовой деятельности.

45. Управление социальным развитием организации.

46. Причины и виды конфликтов.

47. Управление конфликтами в организации, способы их разрешения.

48. Управление стрессами.

49. Цели и виды обучения персонала: переподготовка, первичная подготовка, повышение квалификации.

50. Циклическая модель обучения персонала.

51. Формы и методы обучения персонала.

52. Понятие и виды деловой карьеры, основные этапы ее планирования.

53. Управление деловой карьерой работников организации.

54. Формирование кадрового резерва в организации.

55. Управление высвобождением персонала организации.

56. Организация труда управленческого персонала: принципы, методы изучения содержания труда и анализа рабочего времени.

57. Этика в управлении персоналом.

58. Оценка деятельности подразделений управления персоналом.

59. Характеристика экономической и социальной эффективности совершенствования управления персоналом.

60. Формирование управленческих команд.

61. Кадровый аудит.

5.2. Тесты
1. Наиболее краткой по времени протекания является адаптация:

(A) Физиологическая.

(B) Промышленная.

(C) Социальная.

(D) Психологическая.

2. Если человек активно старается уменьшить отрицательное влияние своих личностных особенностей на выполняемую работу, то это:

(A) Профессиональная компетентность.

(B) Возрастание общественной активности.

(C) Профессиональная готовность.

(D) Положительные изменения в работе.

3. Управленческие решения принимает менеджер:

(A) По управлению персоналом.

(B) Руководитель.

(C) По финансам.

(D) По продажам.

4. Деятельность высших руководителей предприятия, показывающая, чего они надеются достигнуть в течение длительного периода времени – это управление персоналом:
(A) Политика.

(B) Тактика.

(C) Стратегия.

(D) Технология.

5. Низкая степень изменения конечного продукта во времени – это:

(А) Устойчивость.

(B) Перспективность.

(C) Вариативность.

(D) Стабильность.

6. Какой основной источник оценки для аттестации кадров?

(A) Cо стороны администрации.

(B) Коллективная.

(C) Со стороны потребителей.

(D) Экспертная.

7. Описание социально-экономических, производственно-технических, 

санитарно-гигиенических, психологических и других характеристик профессий – это:

(A) Психограмма.

(B) Кодограмма.

(C) Профессиограмма.

(D) Диаграмма.

8. Управление на основе единоличного принятия решений и контроля за процессом труда осуществляет:

(A) Лидер.

(B) Служащий.

(C) Сотрудник.

(D) Руководитель.

9. Особая структурная схема, позволяющая специалисту увидеть проблему как в целом, так и в наиболее важных ее деталях – это:

(A) Проект.

(B) График.

(C) Таблица.

(D) Модель.

10. Неписаные обычаи и правила, ставшие нормами поведения большинства членов коллектива, – это:

(A) Общественное мнение.

(B) Коллективное настроение.

(C) Общественная мораль.

(D) Коллективные традиции.

11. Общественное мнение, традиции, настроения относятся к факторам:

(A) Индивидуально-личностным.

(B) Среды.

(C) Управления.

(D) Социально-психологическим.

12. Описание психологических характеристик, соблюдение которых необходимо для выполнения профессиональных обязанностей, – это:

(A) Психограмма.

(B) Профессиограмма.

(C) Кодограмма.

(D) Диаграмма.

13. Кто играет роль связующего звена между адаптантом и коллективом, доводит требования коллектива, определяет порядок их выполнения, обучает их выполнению, включает в отношения с коллективом?

(A) Начальник.

(B) Бригадир.

(C) Наставник.

(D) Руководитель.

14. Если работа сложная, грязная и опасная, то наиболее эффективно:

(A) Повышение оплаты труда.

(B) Улучшение условий труда.

(C) Сокращение рабочего дня.

(D) Предоставление льгот.

15. Приспособление средств, условий, содержания и методов труда к психологическим особенностям человека – это:

(А) Научная организация труда.

(В) Профессиональная адаптация.

(С) Профессиональное обучение.

(D) Повышение квалификации.

16. Оценка, которая относится исключительно к текущей деятельности, т.е. еще недостаточно «овеществленной», – это оценка:

(A) Комплексная.

(B) Экспрессивная.

(C) Пролонгированная.

(D) Локальная оценка.

17. Обучение, воспитание, развитие, оптимизация – это факторы:

(A) Социально-психологические.

(B) Индивидуально-личностные.

(C) Управления.

(D) Среды.

18. Общее направление в поиске решений по управлению персоналом – это:

(A) Процедура.

(B) Правило.

(C) Линия поведения (политика).

(D) Метод.

19. Основная функция управления персоналом:

(A) Политическая.

(B) Социальная.

(C) Экономическая.

(D) Психологическая.

20. Для схемы управления по продуктам производства характерен стиль

руководства:

(A) Бюрократический.

(B) Централизованный.

(C) Формализованный.

(D) Децентрализованный.

21. Основывается на создании стройного ансамбля из лиц, обладающих разными достоинствами, принцип:

(А) Компенсации.

(В) Взаимозаменяемости.

(С) Сопоставимости.

(D) Повторяемости.

22. Планирование использования людских ресурсов, подбор, прием, расстановка, перемещение, продвижение, учет и увольнение сотрудников, – это функция:

(А) Социально-экономическая.

(В) Информационно-аналитическая.

(С) Учебно-воспитательная.

(D) Организационно-кадровая.

23. Выражение в устной форме неудовлетворенности или критика в адрес менеджера со стороны работника – это:

(А) Жалоба.

(В) Заявление.

(С) Недовольство.

(D) Иск.

24. Внутренние факторы управления персоналом определяются как:

(А) Непроизводственные.

(В) Государственные.

(С) Производственные.

(D) Рыночные.

25. Межличностное или межгрупповое противоборство, основанное на осознанном каждой из сторон противоречии, – это:

(А) Антипатия.

(В) Конфликт.

(С) Конкуренция.

(D) Напряженность.

26. Объективным критерием оценки деятельности кадров является умение:

(А) Оформлять стенд наглядной агитации.

(В) Трудиться на профессиональном уровне.

(С) Написать заметку в стенную газету.

(D) Провести праздничный вечер.

27. Недовольство, представленное в формальном виде (письменной форме) руководству или представителю профсоюза, – это:

(А) Неудовлетворенность.

(В) Несогласие.

(С) Обида.

(D) Жалоба.

28. Совокупность знаний, умений и навыков, личностных свойств и качеств, которыми необходимо обладать человеку для успешного выполнения профессиональных обязанностей – это:

(А) Профессиональная компетентность.

(В) Профессионально важные качества.

(С) Профессиональная пригодность.

(D) Профессиональные способности.

29. На требованиях законов, соглашений, инструкций и других нормативных документов основаны взаимоотношения:

(А) Межгрупповые.

(В) Деловые.

(С) Межличностные.

(D) Официальные.

30. На межличностных интересах, симпатиях и доверительности основаны взаимоотношения:

(А) Официальные.

(В) Деловые.

(С) Формальные.

(D) Неофициальные.

31. Долгосрочное планирование управления персоналом – это:

(А) Тактическое.

(В) Стратегическое.

(С) Модельное.

(D) Перспективное.

32. Подсознательные решения и поведение человека определяются факторами:

(А) Рациональными.

(В) Интуитивными.

(С) Умственными.

(D) Интеллектуальными.

33. Анализ расстановки кадров, текучести кадров, определение резерва на выдвижение внутри предприятия – это анализ:

(А) Кадрового потенциала.

(В) Личности работника.

(С) Условий труда.

(D) Адаптации кадров.

34. Наиболее сильно сказываются на формировании уверенности нового сотрудника в своих силах:

(A) Обучение и воспитание.

(B) Контроль и стимулирование.

(C) Поощрение и наказание.

(D) Развитие личности.

35. Новые роли сотрудниками и руководителями принимаются через:

(А) Волю и мотивы.

(В) Мышление и память.

(С) Поведение и общение.

(D) Эмоции и интеллект.

36. Результат деятельности по управлению персоналом является переменной:

(А) Независимой.

(В) Одномерной.

(С) Зависимой.

(D) Стабильной.

37. Исследование рабочих процессов, безопасности труда, охраны здоровья отражает функцию:

(А) Социально-экономическую.

(В) Психолого-педагогическую.

(С) Исследовательско-проектную.

(D) Информационно-аналитическую.

38. Личность в коллективе характеризуют:

(A) Отношение к трудовой деятельности.

(B) Межличностные отношения.

(C) Способность выполнить порученное дело.

(D) Способы выполнения функциональных обязанностей.

39. В процессе взаимодействия людей (субъектов) и вещей (объектов) получается:

(А) Результат.

(В) Продукт.

(С) Предмет.

(D) Оборудование.

40. Положительно влияет на результативность и объективность подбора персонала такое качество руководителя, как:

(А) Стиль управления.

(В) Самокритичность.

(С) Ценностные ориентации.

(D) Личностные свойства.

41. Волевые процессы отражает сфера:

(А) Конативная.

(В) Аффективная.

(С) Мотивационная.

(D) Когнитивная.

42. Постепенное вхождение нового работника в конкретные условия профессионального труда – это адаптация:

(А) Социальная.

(В) Физиологическая.

(С) Психологическая.

(D) Промышленная.

43. Более предпочтителен для назначения на должность начальника отдела кадров:

(А) Экономист.

(В) Юрист.

(С) Инженер.

(D) Психолог.

44. Генетические особенности способностей – это:

(А) Задатки.

(В) Склонности.

(С) Интересы.

(E) Увлечения.

45. Анализ кадрового потенциала становится фактором удовлетворения социальных потребностей (самоутверждения), когда оценка ориентирована на достижения:

(А) Предприятия.

(В) Государственного уровня.

(С) Отрасли.

(D) Достижения коллектива.

46. При подборе кадров позволяет, как бы увидеть личность отраженной в других:

(А) Включение человека в ситуации.

(В) Изучение мнения коллектива.

(С) Изучение жизненного пути.

(D) Изучение ближайшего окружения.

47. Отношение выпускаемой продукции к величине затрат показывает:

(А) Эффективность производства.

(В) Качество продукции.

(С) Материальные ресурсы.

(D) Производительность труда.

48. Специфическое направление действия по управлению персоналом – это:

(А) Процедура (метод).

(В) Политика.

(С) Линия поведения.

(D) Стратегия.

49. Человеческая общность, выделяемая на основе наличия и характера совместной деятельности, – это:

(А) Группа.

(В) Коллектив.

(С) Корпорация.

(D) Ассоциация.

50. Исследование различных параметров производственной среды и процесса трудовой деятельности – это анализ:

(А) Личности работника.

(В) Условий труда.

(С) Адаптации кадров.

(D) Кадрового потенциала.

Примерная тематика рефератов
1. Развитие научного направления «Управление персоналом» в сочетании с другими науками.
2. История управления персоналом, как отрасли науки.
3. Социология труда в системе УП.
4. Рынок труда и занятость персонала.
5. Государственное регулирование социально-трудовых отношений.
6. Российская специфика формирования УП.
7. Система УП и принципы ее построения.
8. Модель системы управления организацией. 
9. Значение организации документа-оборота при формировании УП.
10. Правовое обеспечение системы УП.
11. Сочетание стратегии УП с общей стратегией предприятия.
12. Кадровая политика организации как составляющая кадровой политики государства.
13. Человеческие ресурсы как стратегический потенциал организации.
14. Планирование и прогнозирование потребности в персонале.
15. Технология управления персоналом организации.
16. Подготовка руководителей в системе УП.
17. Деловая оценка персонала как составляющая технологии управления.
18. Управление профориентацией и адаптацией персонала как составляющая технологии подготовки кадров.
19. Процессы найма и адаптации как составляющая имиджа организации.
20. НОТ как элемент морального и материального стимулирования труда.
21. Особенности и значение организации управленческого труда.
22. Социальная защита работников.
23. Обучение персонала в технологии управления персоналом.
24. Инновационные проекты в кадровой работе.
25. Создание кадрового резерва как укрепление конкурентоспособности фирмы.
26. Деловая карьера. Сочетание интересов фирмы и сотрудников.
27. Значение этики деловых отношений в технологии УП.
28. Мотивация трудовой деятельности персонала.
29. Система безопасности организации в системе УП.
30. Результаты деятельности подразделений как результат деятельности службы УП.

31. УП для организации коммуникаций в организации.
32. Сочетание разработки структуры организации с технологией управления персоналом.
33. Отбор персонала как составляющая системы развития безопасности организации.
34. Особенности технологии УП отрасли (общее и различное на примере предприятий разных отраслей, одной отрасли).
35. Взаимосвязь УП на горизонтальных уровнях при вертикальных коммуникациях в структуре предприятия.
36. Коммуникации во внешней среде организации как результат организации УП.
37. Понимание миссии организации и значение корпоративной культуры для УП: как службы УП, так и работы сотрудников подразделений.
38. Квалификационная работа с заказчиком как проявление стратегии УП.
39. Влияние отбора и расстановки кадров на организацию коммуникаций во внутренней среде.
40. Организация коммуникаций с внешней средой через проведение стратегии УП.
41. Изменение роли УП по мере роста капитала организации.
42. Изменение роли УП по мере качественного и количественного изменения факторов производства.
43. Изменение роли УП на разных стадиях жизненного цикла организации.
44. Сравнение УП в предприятиях с сетевыми и несетевыми структурами.
45. Возможность роста карьеры, развитие потенциала сотрудника одновременно с развитием организации или относительно стабильной структуры (предприятия в стадии зрелости).
46. Стратегия УП как элемент антикризисного управления.
47. Особенности УП в регионах одного государства с разным этическим составом.
48. Сравнение типов УП на примере предприятий разных государств.
49. Технология УП как проект, возможность внедрения на зависимых или независимых предприятиях.
50. Влияние внешней среды (экономической ситуации в стране, отрасли) на технологию УП.
51. Планирование в УП как составляющая процесса планирования на предприятии.
52. УП как механизм управления конкурентоспособностью предприятия.
53. Влияние юридической фирмы предприятия на организацию УП.
54. Изменение работы по УП в процессе объединения предприятий.
55. Возможность совершенствования работы с потребителем через УП.
56. Сотрудничество службы УП со службами предприятия.
57. Влияние через организацию УП на повышение качества продукции (услуг).
58. УП в организации при сбытовой деятельности с посредником и без посредника.
59. Особенности УП в сфере услуг.

60. Взаимодействие персонала организации и потребителя.
Словарь основных терминов, понятий, сокращений

Адаптация сотрудников – процесс включения новых сотрудников в организацию, предполагающий знакомства с правилами и нормами, закрепленными в корпоративной культуре, способами профессиональной деятельности, включением в системы неформальных связей.

Аттестация – традиционный метод оценки персонала, при котором руководитель периодически оценивает эффективность выполнения должностных обязанностей с помощью стандартных критериев.

Внешняя среда – это люди и институты, с которыми организация взаимодействует и которые оказывают на нее влияние.

Гибкое рабочее время – рабочий график, при котором служащий может определять время, начало и окончание работы в пределах, устанавливаемых менеджером.

Должностная инструкция – документ, описывающий основные производственные функции, которые должен выполнять занимающий данную должность сотрудник организации.

Должностной оклад – величина заработной платы (недельной, месячной, годовой), выраженная в денежных единицах и соответствующая определенному рабочему месту (должности) в организации. Другое название – оклад, вилка должностного оклада.

Конкурс при приеме на работу – кадровое мероприятие, призванное сопоставить между собой кандидатов на работу в одной должности и соотнести их качества с требованиями должности.

Мотивация – позиция, предрасполагающая человека действовать специфическим, целенаправленным образом.

Организация – группа людей, работающих совместно для достижения определенных целей.

Организационная структура – определяет соотношение (взаимоподчиненность) между функциями, выполняемыми сотрудниками организации.

Организационная культура – это специфические для данной организации ценности, отношения, поведенческие нормы.

Отдел кадров (отдел кадровой службы) – функциональное подразделение организации, занимающееся вопросами управления персоналом.

Оценка потребности в персонале – определение количественных и качественных характеристик персонала, в котором организация нуждается.

Оценка персонала – процесс определения эффективности выполнения сотрудниками организации своих должностных обязанностей и реализации организационных целей.

Персонал – совокупность всех человеческих ресурсов, которыми обладает организация.

Первичный отбор – процесс селекции кандидатов, обладающих минимальными требованиями для занятия определенной должности.

Переменная заработная плата – система вознаграждения, при которой размер компенсации работников не является постоянным, а изменяется в зависимости от результатов работы подразделения или организации в целом.

Потребность – объективная нужда субъекта в чем-либо необходимом для поддержания его жизнедеятельности.

Портрет идеального сотрудника – описание характеристик (качеств, навыков, компетенций), которыми должен обладать «идеальный» сотрудник, т.е. необходимых для успешной работы в определенной должности.

Профессиональное обучение – процесс формирования у сотрудников организации специфических профессиональных навыков посредством специальных методов обучения. Основные виды профессионального обучения: обучение на рабочем месте и вне рабочего места.

Профессиональное развитие – приобретение сотрудником новых компетенций, знаний, умений и навыков, которые он использует или будет использовать в своей профессиональной деятельности.

Принципы обучения – актуальность, участие, повторение, обратная связь.

Профессия – труд, выступающий для каждого человека в виде ограниченной среды деятельности, требующей определенной подготовки.

Плата за знание – система компенсации, при которой величина заработной платы сотрудника определяется уровнем его квалификации, продемонстрированными знаниями и профессиональными навыками.

Рабочее время – часть календарного времени, затрачиваемого на производство или выполнение определенного объема работы.

Сдельная заработная плата – система компенсации, при которой размер вознаграждения пропорционален объему выполненной сотрудником работы (количество выпущенных деталей, обслуженных клиентов). Другое название – сдельщина, поштучная оплата.

Система управления персоналом – методы, процедуры, приемы воздействия организации на своих сотрудников с целью максимального использования их потенциала для достижения организационных целей.

Собеседование по отбору – обмен информацией между представителем организации и кандидатом на замещение с целью оценки квалификации и потенциала последнего для работы в вакантной должности.

Управление – процесс координации различной деятельности с учетом ее целей, условий выполнения, этапов реализации.

Элементы организации – подструктуры, части, составляющие организации, задающие ее неповторимость, отличие от всех других.
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7. Лясников Н.В., Дудин М.Н., Лясникова Ю.В. Экономика и социология труда: учебник.  М.: КноРус, 2012.

8. Остапенко Ю.М. Экономика труда: Учеб. пособие (Гриф МО РФ). – М.: ИНФРА-М, 2009.

9. Рофе А.И. Экономика труда: учебник.  М.: КноРус, 2011.

10. Кибанов А.Я. Управление персоналом: Учебник. – М.: Инфра-М, 2012.

11. Лукичёва Л.И. Управление персоналом. – М.: Омега, 2006.

Дополнительная литература

4. Воловская Н.М. Экономика и социология труда: учебное  пособие.  М.: ИНФРА-М, 2008.

5. Мазин А.Л. Экономика труда: учебное пособие. М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2008. 

6. Организация и нормирование труда: учебное пособие. М.: Экзамен, 2009.

7. Погосян, Г.Р. Экономика труда: учебник для вузов. М.: Экономика, 2008.

8. Потемкин В.К. Управление персоналом: учебник для вузов. СПб.: Питер, 2010.

9. Рощин С.Ю., Разумова Т.О. Экономика труда: учебное пособие.  М.: ИНФРА-М, 2009.

Нормативные правовые акты

1. Гражданский кодекс Российской Федерации (часть первая) от 30.11.1994 N 51-ФЗ (ред. от 22.10.2014) // Российская газета.  N 238-239.  08.12.1994.

2. Гражданский кодекс Российской Федерации (часть вторая)" от 26.01.1996 N 14-ФЗ (ред. от 31.12.2014) // Собрание законодательства РФ. 29.01.1996. №  5.  Ст. 410.

3. Трудовой кодекс Российской Федерации от 30.12. 2001  № 197-ФЗ  (в ред. от 23 апреля 2012 г.). // Собрание законодательства РФ. 2002.  № 1 (ч.1).  Ст. 3.

ПЕРЕЧЕНЬ РЕСУРСОВ ИНФОРМАЦИОННО-ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННОЙ СЕТИ «ИНТЕРНЕТ», НЕОБХОДИМОЙ ДЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)
1. http://www.yurclub.ru -Материалы по банковскому, валютному, налоговому праву 

2. http://www.duma.gov.ru -Государственная Дума РФ

3. http://www.government.ru -Правительство РФ

4. http://www.ach.gov.ru -Счетная Палата РФ

5. http://www.economy.gov.ru - Министерство экономического развития

6. http://www.minfin.ru - Министерство финансов РФ

7. http://www.fcsm.ru - Федеральная служба по финансовым рынкам

8. http://www.mintrud.ru (Сайт Министерства труда и социального развития Российской Федерации)

9. http://www.isras.ru (Сайт журнала «Социологические исследования»)

10. http://www.vopreco.ru (Сайт журнала «Вопросы экономики»)

11. http://laboureconomics.ru/ (Экономика труда: учебное пособие)

12. http://www.hronline.com (Кадровые проблемы в США)

13. http://www.peoplemanagement.co.uk (Английский HR- портал)

14. http://www.jobgrade.ru/ (Официальный сайт «Организации труда, мотивации труда, развитии персонала, официальные документы»)

15. http://www.brma.ru (Компания Business Relations Management)

16. http://www.nalog.ru - Федеральная налоговая служба

17. http://www.gks.ru/  - Федеральная служба государственной статистики

18. http://www.cbr.ru - Центральный Банк России

19. http://www.rosfinnadzor.ru - Официальный сайт Федеральной службы финансово-бюджетного надзора

20. http://www.roskazna.ru - Официальный сайт Федерального казначейства (службы)

21. http://www.ffms.ru - Официальный сайт Федеральной службы по финансовым рынкам

22. http://www.gks.ru – Официальный сайт Федеральной службы государственной статистики Российской Федерации.

23. http://www.government.ru/ - Интернет-портал Правительства Российской Федерации.

24. http://www.economy.gov.ru/minec/main - Министерство экономического развития Российской Федерации.

25. http://www.gks.ru/ - Федеральная служба государственной статистики.

26. http://www.council.gov.ru/ - Совет Федерации Федерального Собрания Российской Федерации.

27.  http://www.infostat.ru/ Информационно-издательский центр «Статистика России»

28.  http://www.gks.ru. Росстат: [Официальный сайт]. 

29. http://www.duma.gov.ru/ - Официальный сайт Государственной Думы.

30. http://www.micex.ru/ - Московская межбанковская валютная биржа.

31. http://www.rts.ru/ - Фондовая биржа РТС.

32. http://www.rbc.ru/ - РосБизнесКонсалтинг. 
33. http://www.akm.ru/ - AK&M - информационное агентство.

34. http://www.3klicks.de/branche-audits-technische-inspektionen/region-waehlen.htm - Информационный справочник организаций Германии

35. http://zaproskotirovok.ru/cat/obschiy-audit/audit-vo-francii.html - Система аудита во Франции

36. http://www.lexmans.com/velikobritaniya - Справочная система по организациям в Великобритании

37. http://www.consultant.ru - Справочная правовая система «Консультант Плюс»

38. http://www.garant.ru -Система «Гарант», правовые базы российского законодательства 
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