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Программа размещена в сети Интернет на официальном сайте и локальной сети Филиала ЧОУ ВПО БИЭПП в г. Мурманске на правах учебно-методического электронного издания.

1. ОРГАНИЗАЦИОННО-МЕТОДИЧЕСКИЙ РАЗДЕЛ
Учебная дисциплина «Менеджмент» - одна из основополагающих дисциплин в обеспечении эффективного управления организацией в условиях становления рыночной экономики.

Эта дисциплина содержит основные понятия теории управления, их взаимосвязь, принципы и методы управления организацией и её персоналом и является основой для комплекса дисциплин специальности.

Рабочая программа составлена в соответствии с Государственным образовательным стандартом высшего профессионального образования по специальностям 080109 «Бухгалтерский учет, анализ и аудит» для обучения студентов дневной и заочной форм обучения.

1.1. Требования ГОС ВПО к обязательному минимуму содержания РП  по дисциплине «МЕНЕДЖМЕНТ»

Состояние управления современной российской макро-  и микроэкономикой; необходимость совершенствования организации управления в России; особое значение антикризисного менеджмента; понятие, сущность, цели, значение, технологии, общие и специальные функции менеджмента как вида деятельности; виды менеджмента; опыт менеджмента за рубежом; возможности и пути использования его в России; цели и система управления предприятиями; построение организационных структур; организационный менеджмент; методы обоснования бизнес-планов предприятий и их мониторинг; внешняя и внутренняя среда предприятии; коммуникационный менеджмент, система информационных коммуникаций; стратегический менеджмент, финансовый менеджмент, его роль в системе современного менеджмента; менеджмент персонала: основные качества менеджера, особенности его работы; этика делового общения, управление конфликтами, психология менеджмента, корпоративная культура и организационное поведение; система мотиваций, контроль и контроллинг; управление рисками, антикризисное управление; особенности управления внешнеэкономическими связями; пути повышения эффективности менеджмента.                                           

1.2. Цели и задачи дисциплины
Цель учебной дисциплины «Менеджмент» - сформировать у студентов базовые теоретические знания и основные практические навыки  в области менеджмента организации.

Учебная дисциплина «Менеджмент» предполагает выполнение в процессе обучения студентами следующих учебно-методических задач:

· сформировать представление о теоретических основах менеджмента, о его месте, и роли и взаимосвязи с другими отраслями экономической науки;

· приобрести теоретические знания и практические навыки менеджмента как профессиональной деятельности;

· выработать умение формировать: цели организации на основе стратегического анализа, стратегии их достижения, процессы менеджмента, системы менеджмента и механизмы менеджмента;

· изучить основные функции и методы функционирования, технологии менеджмента, методы идентификации проблем менеджмента и принципиальные варианты их решения; типы организационных структур управления, методы организационного проектирования и адаптации в условиях нестабильной, изменяющейся внешней конкурентной среды; методы организации управленческого труда и управления персоналом и др.;

· изучить этапы развития теории и практики менеджмента; особенности национальных моделей менеджмента.

Предметом курса является освещение вопросов развития менеджмента в прошлом и настоящем, концептуальных основ теорий управления и менеджмента, форм организации системы менеджмента, а также наиболее важных вопросов практического менеджмента в организациях.

1.3.  Требования к уровню освоения содержания дисциплины.

В результате изучения дисциплины  «Менеджмент» студенты должны: 

      знать: - 
· исторические истоки современного менеджмента, 
· основные поня​тия о научных принципах управления, современных особенностях и тенденциях развития производства и рынка;
· цели, функции, технологию и методы управления, 
· основные принципы построения и современные типы структур управления, а также особен​ности механизма структурной адаптации предприятия.
     приобрести навыки:  разработки моделей управления и методов оптимизации управ        

              ленче​ских решений в соответствии с условиями рыночной (динамичной) 
              экономики.
    уметь использовать: 
· мотивированно выбирать соответствующие формы стимулирования в управлении, способствующие формированию благоприятного  соци​ально-психологического климата в организации;
· самостоятельно решать вопросы, касающиеся управленческих кадров, руководства и лидерства в организации, а также делопроизводства и документооборота.
   иметь представление о:  месте и роле менеджмента в системе знаний по избранной 
                                                специальности. 
  В ходе изучения дисциплины на основе полученных знаний студенты                 

   должны уметь: 

· на научной основе организовать свой труд в сфере своей профессиональной деятельности;
· быть способными к выполнению менеджерских обязанностей рамках своей профессиональной деятельности;
· владеть культурой менеджерского мышления и понимать своё ме​сто и роль в управленческой структуре своей организации;
· быть готовыми к кооперации по работе с членами трудового коллектива;
· быть способными поставить цель и сформулировать задачи, свя​занные с реализацией своих профессиональных функций и исполь​зовать для их исполнения методы и принципы менеджмента.
1.4.Перечень дисциплин, усвоение которых необходимо студентам для изучения данной дисциплины

      Перечень дисциплин, усвоение которых необходимо студентам для изучения данной     

 дисциплины:

1. "Общей экономической тео​рии", 

2. "Экономики предприятия", 

3. "Этики делового общения»,   

4. "Управление персоналом",

                  5.  "Маркетинг"    и т.д.
1. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ
	Вид учебной работы
	Форма обучения

заочная

	
	Всего часов

	Семестры
	5,6

	Общая трудоемкость дисциплины
	100

	Аудиторные занятия
	12

	Лекции
	8

	Практические  занятия 
	4

	Другие виды аудиторных занятий
	-

	Самостоятельная работа
	88

	Курсовая работа (проект)
	-

	Реферат (контрольная работа)
	Контрольная работа

	Вид итогового контроля (зачет, экзамен)
	Экзамен


2. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

3.1. Примерное распределение учебного материала

3.2.Программа
Раздел I. Сущность и содержание менеджмента
Тема 1 Введение в менеджмент. Условия и предпосылки возникновения менеджмента. Предмет и содержание менеджмента
Сущность менеджмента как системы управления и вида деятельности Исто​рический аспект развития менеджмента Объективная основа становления и разви​тия менеджмента - развитие рыночной экономики Менеджмент - теория и практика управления в рыночной экономике Менеджмент в системе понятий рыночной эко​номики. Общие методологические и теоретические основы менеджмента.
Содержание менеджмента. Трактовки термина ''менеджмент" Основные направления и этапы становления рыночной экономики, становление и разви​тие менеджмента опыт, практика нашей страны, достижения и проблемы
Смена парадигмы управления в экономике России в период радикальных экономических реформ, особенности российского менеджмента
Виды менеджмента Принципы классификации менеджмента по видам формам, направлениям практической деятельности Цели и задачи менеджмента
Характеристика основных проблем становления современного менеджмента в России.
Менеджмент - самостоятельный вид профессиональной деятельности
Проблемы менеджмента в подготовке специалистов экономических на​правлений.
Тема 2 Эволюция менеджмента Школы менеджмента. Основные теории менеджмента Современная концепция менеджмента
Условия и предпосылки возникновения менеджмента, развитие взглядов на менеджмент, их формирование в процессе исторической эволюции ме​неджмента.
Этапы и особенности формирования теории менеджмента Основные школы менеджмента
Школа "научного управления", ее основоположники и видные предста​вители; ее основные положения, методологические и теоретические основы
Общие принципы системы научного управления Ф.У. Тейлора разделе​ние труда, измерение труда, задачи-предписания, программы стимулирования мотивация, роль индивидуальных способностей, роль менеджмента, роль проф союзов, развитие управленческого мышления Изучение методов физическо работы Ф и Л Гилбрейт Фордизм как пример механистической модели органи зации Принципы управления А Файоля и его перечень необходимых качеств менеджеров
'"Административная", или "классическая" школа управления: ее основа​тели, видные представители; ее основные положения. Расширение теоретичес​кой базы менеджмента.
Исследование харизматического лидерства М. Вебером. Принципы бю​рократии М. Вебера: создание формально определяемых сфер компетентности («безличность» управления), наделение чиновника правилами и обязанностями пропорционально служебной должности, иерархичность бюрократической сис​темы, право начальника на регуляцию деятельности подчиненного. Проблема мировой рационализации социального воздействия по М. Веберу. «Синтетичес​кий подход» Л. Гьюлика и Л.Ф. Урвика: дальнейшая разработка теоретической и методологической базы классиков школы научного менеджмента.
Школа "человеческих отношений", или "человеческого фактора" в уп​равлении. Представители и основные положения данной школы.
Дальнейшее расширение теоретической базы менеджмента за счет дос​тижений "наук о человеке".
Изучение межчеловеческих отношений в малой группе М. Фоллет. Кон​цепция групповой устремленности Э. Мэйо. Основные выводы Хоторнских эк​спериментов Э. Мэйо: открытие социальной системы организации, неформаль​ной организации малой группы; феномены группового контроля, групповых ценностей. Научное заявление проблемы рестрикционизма. Патологичность производственных конфликтов, необходимость отказа от иерархичности власти и переход к «менеджменту участия» - установке школы «человеческих отноше​ний». Механизмы самоорганизации и самоуправления.
Понятия результативности и эффективности социального взаимодействия у Ч. Барнарда. Необходимость системы коммуникаций в организации. Концеп​ция «X и У» Д.Мак-Грегора. Современные концепции производственной демок​ратии: привлечение работников к процессу принятия управленческих решений; программа участия в прибылях; концепция «социотехнических систем»; круж​ки контроля качества; «революция менеджеров» и др.
Теории и концепции современных школ менеджмента: "американской школы", "японской школы". "Ситуационные подходы" 70-х гг., "Организацион​ная культура" 80-х гг. Использование в менеджменте теории систем и развитие системного подхода 90-х гг.
Основные принципы и основные черты, достоинства и недостатки раз​личных школ менеджмента: их отражение в современной концепции менедж​мента, их взаимное дополнение.
Современная концепция менеджмента как синтез ряда школ и направле​ний, сложившийся на теоретической базе многих наук о человеке, об экономике, обществе в целом.
Системный подход в менеджменте - важная черта современной концеп​ции менеджмента: сущность, содержание и принципы системности в менедж​менте. Понятие системы: элементы, свойства, связи, состояния.
Ситуационный подход в современной концепции менеджмента.
Разработка в современной концепции менеджмента таких его видов и форм, как административный, производственный, финансовый, кадровый, со​циальный, экологический, стратегический, инновационный.
Раздел II. Системы менеджмента: функции и организационные структуры
Тема 3. Общие основы теории организации. Менеджмент как теория и практика управления организацией. Организационные структуры
Трактовка организации в системе понятий менеджмента. Разнообразие организаций. Организация как социальный институт. Тенденции развития со​временных организаций.
Организация как объект менеджмента. Определение организации, ее кон​ституирующие признаки. Типы, виды, формы организаций. Формальные и неформальные организации. Организация как общественная ячейка и социальный ин​ститут. Интеграционные процессы в менеджменте. Организация как открыта? система, встроенная во внешний мир; внешняя и внутренняя среда организации
Взаимодействие внутренней и внешней среды как основа жизнедеятельности организации: получение "ресурсов" из внешнего окружения, изготовление "продукта", передача "продукта".
Менеджмент организации как управление этими процессами, поддержание баланса между ними и их эффективное исполнение.
Функция организации в современных концепциях управления. Функция, и дисфункция. Явные и латентные функции. Первичность функций организации по отношению к ее структуре. Формирование организационной цели.
Организация как система в качестве объекта управления. Внутренняя среда организации, структура внутренней среды. Позиция управления внутри организации как формирование и функционирование внутренней среды организа​ции. Миссия и цели организации. Составляющие внутренней среды: структура организации, внутриорганизационные процессы, технология, персонал, органи​зационная культура, функциональные (производственные) процессы, протека​ющие в организации.
Характеристика внешней среды организации. Факторы прямого и косвен​ного воздействия. Управление взаимодействием организации с внешней средой. Роль менеджеров в управлении организации.
Менеджмент организации как система, состоящая из подсистем. Основ​ные виды и формы этих подсистем в организациях разного типа. Типология орга​низаций на основании личных критериев. Современные взгляды на явление орга​низации: структура, процесс, социальный организм, целевая общность, функ​ция социума, специализированная целевая социальная система, система челове​ческого воздействия, сфера обмена деятельностью и др.
Подходы к построению (проектированию) организации. Организацион​ные структуры. Принципы построения организационных структур.
Типы организаций по взаимодействию подразделений: линейная, функ​циональная, традиционная, или линейно-функциональная, дивизиональная. Раз​новидности моделей организации, их характеристика, роль различных моделей организации в осуществлении рыночных стратегий.
Основные характеристики понятий: программно-целевые структуры, мат​ричная организация, корпоративная организация, индивидуалистская организа​ция, бюрократическая организация, организация участия, ситуационная органи​зация, предпринимательская организация, деловая организация, неделовая орга​низация. Виды организаций по степени формализации: ассоциативные, обще​ственные и административные.
Механизм структурной адаптации организации к изменяющимся услови​ям внутренней и внешней среды.
Новое в типах организаций в современном обществе. Основные органи​зационно-правовые формы организаций (фирм, предприятий) в экономике.
Равновесные и конфликтные, детерминистские и волюнтаристские моде​ли жизнедеятельности организации. Ситуативный и нормативный подходы к организационным проблемам.
Тема 4. Процессы управления. Принципы, методы и функции менеджмента
Управление и его виды. Управляющая и управляемая система, системные характеристики каждой из них.
Основные принципы менеджмента: системный подход; целевой подход; сочетание централизации и децентрализации; сочетание прав, обязанностей и ответственности; иерархичность; последовательность; альтернативность целей и стратегий; минимальная достаточность и предельность управления; единство управления; демократизация управления.
Основные методы управления: организационно-распорядительные (админи​стративные), экономические, социально-психологические. Характеристика и содер​жание этих методов управления, их место и роль в менеджменте, синтез методов.
Функции управления. Понятие функции управления. Функциональное содержание системы менеджмента. Функция как составная часть управленчес​кой деятельности. Развитие функций менеджмента, дифференциация функций, их взаимосвязь и взаимозависимость, факторы, их определяющие. Разделение труда и специализация в управлении, распределение функций между подразде​лениями и работниками. Соотношение между распределением функций и деле​гированием полномочий в системе менеджмента. Методологический подход к содержанию и развитию функций управления. Методы реализации функций менеджмента. Состав и реализация общих задач управления.
Классификация функций. Основные функции управления в системе менеджмента
Функция - планирование. Сущность планирования и его основные харак​теристики. Прогнозирование как научная основа и база планирования. Формы планирования, составляющие планирования, технология планирования. Особен​ности планирования на макроуровне, на микроуровне, в фирме. Элементные составляющие содержания функции планирования.
Ведущая роль планирования в системе функций менеджмента. Виды пла​нов и их система. Содержание и задачи тактического планирования. Текущее планирование. Взаимосвязь всех видов планирования на предприятии. Элемен​ты реализации планов. Организационные формы планирования. Особенности планирования мероприятий по охране окружающей среды.
Стратегическое планирование и его необходимость в условиях рыночных отношений. Разработка стратегического плана. Цели организации, оценка и ана​лиз внешней среды. Управленческое обследование сильных и слабых сторон организации. Изучение стратегических альтернатив.
Реализация стратегического плана. Управление реализацией стратегичес​кого плана и контроль за его выполнением. Оценка стратегического плана.
Функция - организация. Сущность и понятие функции организации. Базовые основы функции организации. Составляющие элементы функции - организации.
Соотношение и взаимосвязь организации и управления. Организационная деятельность в системе менеджмента. Инструкции как инструмент организацион​ной деятельности. Типы организационных связей в системе менеджмента. Органи​зационные уровни и звенья системы менеджмента. Делегирование полномочий для реализации функции - организации. Техника делегирования. Сопротивление деле​гированию. Делегирование полномочий и ответственности: их соотношение.
Стадия организовывания как часть плана, разрабатываемого для дости​жения поставленных целей. Создание условий для формирования культуры орга​низации - одна из важнейших задач организации как функции. Взаимосвязь фун​кции организации и управления персоналом на предприятии. Перестройки струк​туры производства и организационные способы обеспечения устойчивости и надежности производственной системы. Методы, применяемые при выполне​нии функции организации. Пути реализации функции организации.
Принципы организации внутрипроизводственных экономических отно​шений в условиях рыночной экономики, их решающее влияние на экономику предприятий различных организационно-правовых форм.
Функция - руководство. Сущность и содержание функции. Элементы, составляющие функцию - руководство, и их конкретное содержание.
Функция - контроль. Сущность и содержание функции. Элементы, со​ставляющие функцию - контроль, ее роль и место в реализации остальных фун​кций менеджмента.
Контроль как одна из важнейших функций менеджмента. Виды конт​рольных функций, их основные элементы: целевая направленность, ориентация на конечный плановый результат.
Сущность контроллинга. Контроллинг - совокупность методов современ​ного менеджмента. Контроллинг как система.
Основной принцип контроллинга. Способы реализации задач контроллинга.
Соотношение понятий "контроль" и "контроллинг".
Виды контроля. Предварительный контроль, реализация правил, проце​дур и линий поведения. Области применения предварительного контроля: чело​веческие, материальные и финансовые ресурсы. Текущий контроль: измерение фактических результатов и обратная связь. Заключительный контроль: обеспе​чение оптимального планирования и мотивации.
Процесс контроля. Установление стандартов. Сопоставление результа​тов и стандартов: установление масштаба допустимых отклонений, измерение результатов, передача и распространение информации, оценка информации о результатах. Действия: не предпринимать корректирующих воздействий, устра​нить отклонения, пересмотреть стандарты. Модель процесса контроля.
Воздействие контроля на поведение работников. Создание системы конт​роля с учетом поведения. Необходимость профессионализма контролеров. Ре​комендации по избежанию негативного воздействия контроля на персонал и повышению его эффективности Важнейшие характеристики эффективного кон​троля: стратегическая направленность, ориентация на результаты, соответствие делу, своевременность, гибкость, простота, экономичность
Факторы, определяющие систему контроля на предприятии. Процесс кон​троля и его основные стадии и элементы. Роль человеческого фактора в процес​се контроля. Характеристики эффективности организации системы контроля в управлении предприятием. Планирование контроля. Особенности контроля за реализацией мероприятий по охране окружающей среды.
Формы и функция управленческого контроля. Финансовый контроль как основа общего управленческого контроля. Контроль качества продукции.
Место и роль учета в контроле.
Система внутрифирменного учета и отчетности. Цели и виды управ​ленческого учета. Оперативный учет. Финансовый (бухгалтерский) учет. Стати​стический учет. Аудиторская проверка.
Развитие и обогащение содержания функций менеджмента и элементов, их составляющих, по мере развития экономики и усложнения ее связей. Нераз​рывная связь и взаимообусловленность всех функций менеджмента.
Раздел III. Технология менеджмента
Тема 5. Процессы управления. Целеполагание в менеджменте. Цели и стратегия в менеджменте организаций
Целевое начало в деятельности организации как объективная основа ее фун​кционирования в качестве ячейки, где люди объединяются для достижения опреде​ленных целей. Понятие целевого подхода в менеджменте. Миссия и цели организа​ции: их сущность, содержание и соотношение между ними. Иерархия целей. Цели
общие или глобальные. Специфические цели. Цели индивидуальные и цели группо​вые. Установление целей, формирование и ранжирование целей, "дерево целей''. Типы организационных целей. Требования, предъявляемые к целям.
Целеполагание и оценка ситуаций. Ориентиры и задачи в системе целей. Взаимосвязь между ориентирами, целями и стратегией. Пути и методы дости​жения целей. Выработка стратегии. Содержание системы стратегического уп​равления и виды разрабатываемых стратегий.
Организация деятельности по выработке стратегии. Службы, занимаю​щиеся выработкой стратегии.
Стратегия - сущность, содержание, качественные и количественные па​раметры и показатели.
Соотношение целей и стратегий. Выработка стратегий в менеджменте как путей и средств достижения целей. Стратегическое управление (СУ). Сущность и содержание. Различие и взаимодействие между СУ и оперативным управлением.
Типы стратегий, области выработки стратегий. Эталонные стратегии как стратегии развития организации и бизнеса. Конкретные типы таких стратегий.
Выполнение стратегии. Стадии выполнения стратегии. Проблемы прове​дения стратегических изменений и их объективная необходимость. Мобилиза​ция потенциала для выполнения стратегии: ресурсов, времени, финансов.
Значение и сущность стратегического менеджмента. Его особое значение в современных условиях. Необходимость, специфика использования стратеги​ческого менеджмента. Разработка перспективных и текущих планов как основ​ного звена построения системы управления на предприятии, как условие для достижения поставленных целей.
Исходные предпосылки и нормативы, используемые при разработке пла​нов. Принципы, методы планирования в условиях рыночной экономики.
Производственные планы, планы социального развития коллектива пред​приятия. Вариантность плановых решений. Использование автоматизированных программ в планировании. Разработка бизнес-планов.
Роль менеджеров предприятия в подготовке и реализации планов. Орга​низация контроля, методы корректировки плановых решений.
Стратегический менеджмент как основное средство выживания российс​ких предприятий в современной рыночной обстановке.
Тема 6. Принятие управленческих решений.Решения - центральное звено управленческого процесса.Основные положения теории управленческих решений
Содержание понятия "управленческое решение" в менеджменте. Реше​ние как продукт управленческого труда. Менеджер как субъект, принимающий решения.
Принятие решений - сознательный выбор из множества возможных вариантов.
Принятие решений как процесс. Составляющие этого процесса. Место и роль понятий: "цели", "проблемы", "альтернативы" в процессе принятия решений.
Стадии разработки и принятия управленческих решений. Требования к технологии разработки и принятия управленческих решений. Общие требова​ния, предъявляемые к управленческим решениям.
Классификация проблем и классификация решений. Два уровня разра​ботки и принятия решений: индивидуальный и организационный.
Модели принятия управленческих решений: рациональная, ограниченной рациональности, личностно-ограниченной рациональности и организационно-ограниченной рациональности. Политическая модель. Ситуационная модель. Основы и условия применения этих моделей. Определение критериев и оценка качества управленческих решений.
Организационное обеспечение управленческих решений. Необходимость коммуникаций в управлении. Определение коммуникации. Системы коммуни​каций. Коммуникационные стили, коммуникационные сети.
Коммуникационный процесс. Эффективность общения как функция каче​ства коммуникаций. Определение коммуникационного процесса. Элементы про​цесса коммуникации. Этапы процесса коммуникации. Обратная связь и помехи.
Межличностные коммуникации. Преграды в межличностных коммуни​кациях: обусловленные восприятием, семантические, невербальные, неэффек​тивная обратная связь, неумение слушать. Пути совершенствования общения: уяснение идей перед началом передачи, восприимчивость к проблемам, мони​торинг невербальных средств, эмпатия, установление обратной связи.
Организационные коммуникации Преграды в организационных комму​никациях: искажение сообщений, информационные перегрузки, неэффективная структура организации. Совершенствование коммуникаций в организациях: ре​гулирование информационных потоков, управленческие действия, установление обратной связи, системы сбора предложений, информационные бюллетени и публикации, современные информационные технологии.
Информационное обеспечение менеджмента Информационная база как основа современной технологии управления, ее формирование и использование для принятия решений.
Управление как информационный процесс. Понятие информации. Уров​ни информативности процесса управления. Влияние информации на качество управленческих решений. Качественные характеристики информации. Состав, объем и качество информации в сфере экономической деятельности.
Информационная система менеджмента и принципы ее построения Классификация информационных систем. Современные информационные тех​нологии менеджмента. Виды информационных технологий. Виды технических средств, используемых в системе информации.
Понятия: "Информационное обеспечение управленческих решений", "Бо​гатство информации", "Достаточность и предельность информации", "Информационные потоки". Информация как основное условие обоснованности управлен​ческих решений. Требования, предъявляемые к информации в менеджменте.
Формирование информационного обеспечения как системы. Принципы, цели и задачи системы информации. Виды технических средств в современных системах информации, комплексные автоматизированные системы сбора и об​работки информации.
Информационное моделирование системы менеджмента. Информацион​ная модель как средство и результат познания объекта. Цель и сущность моде​лирования информационных систем управления. Классификационные призна​ки моделей. Модели управления в условиях определенности, неопределеннос​ти, риска. Место и роль информационной системы в управленческой докумен​тации и организации делопроизводства.
Раздел IV. Механизмы менеджмента: средства и методы управления
Тема 7. Методы управления. Выбор альтернатив эффективного управления
Общие понятия о методах управления. Принципы классификации мето​дов управления. Административные методы управления: сущность, содержание, виды и сферы применения.
Социальные методы управления: сущность, содержание, виды и сферы применения. Место и роль психологических методов.
Экономические методы управления: сущность, виды и сферы применения.
Диверсификация менеджмента: типология объекта управления, выбор эффективного управления, сочетания различных методов управления.
Экономические методы управления в менеджменте предприятия (фир​мы, производственной, коммерческой организации). Применение экономичес​ких методов управления в профессиональной деятельности экономиста-менед​жера. Проблемы экономической подготовки менеджера для овладения экономи​ческими методами управления.
Экономический анализ деятельности предприятия (фирмы, производ​ственной, коммерческой организации) как основа экономических методов уп​равления. Цели и виды экономического анализа. Основные материалы для эко​номического анализа: годовые отчеты предприятия и их структура и содержа​ние Основные показатели работы. Основные формы и содержание финансо​вой отчетности.
Методика анализа хозяйственной деятельности. Метод учета дохода. Ме​тод учета по выполненному контракту. Метод поэтапной сдачи работ. Метод оценки собственности. Метод учета по себестоимости.
Показатели, используемые для экономического анализа Показатели, харак​теризующие экономический потенциал предприятия. Показатели, характеризую-
щие хозяйственную деятельность предприятия. Показатели эффективности дея​тельности предприятия. Показатели финансового состояния предприятия и его платежеспособности. Показатели конкурентоспособности предприятия.
Коммерческий хозяйственный расчет в системе экономических методов управления Особенности коммерческого расчета как важнейшего метода хозяй​ствования. Способы и формы рычагов и инструментов экономического меха​низма управления.
Внутрифирменный расчет. Взаимосвязь коммерческого и внутрифирмен​ного расчета. Особенности внутрифирменного расчета.
Цены и механизм ценообразования в системе экономических методов управления. Ценовая политика и ее цели. Виды цен. Определение уровня цены. Определение структуры цены. Методики расчета цены. Метод «издержки плюс». Трансфертные цены. Функции и задачи, решаемые с помощью трансфертных цен. Механизм манипуляции с ценами.
Место и роль финансовой политики в экономических методах управле​ния. Роль финансовой политики в управлении. Формы и методы проведения финансовой политики. Особенности проведения финансовой политики в раз​личных организациях. Место и роль учетной политики.
Гибкость финансовой политики. Политика перевода прибылей. Источни​ки финансирования. Принципы и направления разработки финансовой полити​ки в отношении источников финансирования.
Финансовый механизм устойчивости фирмы. Понятие ликвидности пред​приятия. Платежеспособность фирмы. Факторы, влияющие на ликвидность. Сбалансированность активов и пассивов балансов фирмы. Совершенствование структуры активов. Пути повышения ликвидности фирмы. Методы оценки пла​тежеспособности фирмы. Роль аудита, консалтинга. Улучшение организации бухгалтерского учета на предприятии, его учетной политики, управленческого учета как важная предпосылка прочности финансов предприятия. Работа ме​неджера по обеспечению стабильного положения финансов фирмы. Особеннос​ти управления неплатежеспособными предприятиями. Правовое обеспечение деятельности по устранению неплатежеспособности.
Место и роль фискальной (налогово-бюджетной) политики и методов ее реализации в системе экономических методов управления.
Место и роль монетарной (денежно-кредитной) политики в экономике как метода управления. Монетарная (денежно-кредитная) политика. Инструменты денежно-кредитной политики и практика их применения Центральным Банком страны (определение процентных ставок, резервные требования, операции на открытом рынке, валютное регулирование и др.).
Управление производством, менеджмент производственных процессов в системе экономических методов управления.
Производство как объект управления. Понятие производственного менед​жмента. Цели и задачи управления производством; функции управления про​цессом производства Системный подход в производственном менеджменте. Создание опера​ционных систем в производственном менеджменте. Классификация операцион​ных систем. Планирование как важный интеграционный элемент в управлении производством. Производственный менеджмент, его роль и место в управлении предприятием (фирмой).
Оптимизация налогообложения в системе экономических методов управления Объективная необходимость использования всех легальных возмож​ностей рационализации налогообложения в целях обеспечения прочного поло​жения предприятия, банка, финансовой организации на рынке. Характеристика разрешенных законом методов сокращения уплачиваемых налогов, путей и форм их практической реализации. Административная и уголовная ответственность менеджеров, руководителей предприятий за несвоевременную или неполную уплату налогов. Роль оптимизации налогообложения в системе антикризисного управления.
Совершенствование управления риском в системе экономических мето​дов управления Риск в бизнесе. Его объективная необходимость, рациональные границы. Методы расчета риска, обоснование допустимых пределов риска, учет условий функционирования фирмы, а также специфики рыночной ситуации.
Формы расчета степени риска, оценка его последствий. Расчет возмож​ных потерь от рисковых решений. Пути, формы и методы уменьшения и ликви​дации таких потерь.
Особенности риск-менеджмента в России. Его специфика при проведе​нии банковских, валютных операций и операций с ценными бумагами Риски в венчурных и консалтинговых фирмах. Методы устранения чрезмерного риска.
Специфика подготовки менеджеров для работы в наиболее рисковых об​ластях деятельности.
Контроль и контроллинг в системе экономических методов управления Роль различных форм контроля в обеспечении реализации принятых решений и налаживания обратной связи в системе управления фирмой. Виды контроля и уровни его реализации. Контроль и контроллинг как единая система, направлен​ная на эффективный тип экономической деятельности.
Контроллинг - новый инструментарий оптимизации прибыли и обеспече​ния стабильного положения на рынке, поддержания гармоничных отношений с окружающей средой, реализации основных функций менеджмента в целях дос​тижения стратегических результатов деятельности фирмы.
Информация, необходимая для осуществления контроллинга в фирме. Направления и возможности использования форм и методов контроллинга в практике российских фирм.
Роль и место маркетинговых методов в системе экономических мето​дов управления Важнейшие характеристики менеджмента-маркетинга Менед​жмент предприятия (фирмы) как взаимосвязь менеджмента-маркетинга, произ​водственного менеджмента и финансового менеджмента в целях оптимального функционирования фирмы.

Управление качеством в системе экономических методов управления Основные проблемы управления качеством в системе менеджмента-маркетинга и в общем менеджменте предприятия (фирмы).
Место и роль инновационной деятельности в системе экономических методов управления. Инновации - важнейшая составная часть менеджмента. Виды инноваций. Разработка и реализация планов нововведений. Обеспечение сбалансированности инновационной деятельности с другими областями функ​ционирования предприятия.
Использование потенциала инноваций, антикризисный реинжиниринг. Инновации как процесс обновления производства, аппарата и методов управле​ния, совершенствования маркетинга, улучшения всех сторон деятельности пред​приятия. Инновационный процесс, его составляющие, охват всех основных сфер деятельности фирмы, учет требований по обеспечению ее конкурентоспособно​сти. Использование возможностей антикризисного реинжиниринга.
Организация работы по внедрению нововведений, роль малых инноваци​онных коллективов. Венчурные фирмы. Финансовое обеспечение внедрения инноваций. Возможности использования зарубежного опыта в части внедрения новшеств во всех областях деятельности компании.
Тема 8. Предприятие (фирма) как объект менеджмента
Место и роль предприятия (фирмы) в экономике, в производстве, в обществе в целом. Современная трактовка термина "фирма". Макроэкономический и микроэкономический уровни в деятельности фирмы. Внешняя и внутренняя среда фир​мы : сущность и содержание этих понятий, их значение в менеджменте фирмы.
Организационные и правовые формы современных фирм, их основные характеристики.
Организация деятельности предприятия (фирмы). Выбор концепции уп​равления. Предпринимательская стратегия фирмы и ее основные направления.
Административный менеджмент в фирме, его место и роль. Экономичес​кие методы управления в административном менеджменте, их место и роль, кон​кретное содержание.
Производственный менеджмент в деятельности фирмы, его роль, место, цели и задачи. Экономические методы управления в производственном менедж​менте, их место, роль и конкретное содержание.
Менеджмент-маркетинг в деятельности фирмы, его роль, место, цели и задачи. Организация маркетинга фирмы. Конкретное содержание экономичес​ких методов в управлении в менеджменте-маркетинге.
Финансовый менеджмент в деятельности фирмы, его роль, место, цели и задачи.
Менеджмент фирмы как взаимосвязь производственного менеджмента, менеджмента-маркетинга и финансового менеджмента в целях оптимального функционирования фирмы.
Место и роль экономиста-менеджера, его функциональные обязанности в менеджменте фирмы.
Тема 9 Бизнес-план фирмы как документ практического менеджмента
Основные подходы в менеджменте к содержанию и формам планирова​ния на уровне фирмы, теоретические основы разработки бизнес-плана
Бизнес-план фирмы как документ практического менеджмента и opганизации всей ее деятельности Сетевая модель разработки бизнес-плана
Проблема информации для разработки бизнес-плана и необходимые ус​ловия Различные подходы к цели и задачам при разработке бизнес-плана и раз​личные варианты бизнес-плана Основные разделы и структура бизнес-плана
Роль и функции экономистов-менеджеров в разработке различных разде​лов бизнес-плана, в их реализации в практической деятельности
Раздел V. Человек в системе менеджмента. Экономика и социология управления персоналом и формирования человеческого капитала
Тема 10 Управление персоналом - важнейший аспект теории и практики менеджмента
Понятия "трудовые ресурсы", "человеческие ресурсы", "кадры", "персо​нал", их характеристики в теории менеджмента Место и роль управления пер​соналом в системе менеджмента Управление персоналом как система, основ​ные составляющие этой системы Планирование трудовых ресурсов, его содер​жание и этапы
Набор и отбор кадров Определение заработной платы и льгот
Развитие трудовых ресурсов Профессиональная ориентация и социальная адаптация в коллективе Подготовка и обучение работников Подготовка управ​ленческих кадров
Управление персоналом в условиях сокращения численности Повыше​ние, понижение, перевод, увольнение Основные проблемы в области управле​ния трудовыми ресурсами
Оценка трудовой деятельности Аттестация, ее содержание и роль Моти​вация труда Эволюция представлений о мотивации в менеджменте Мотивация - совокупность внутренних и внешних сил, побуждающих к труду Мотивационный процесс Теории мотивации в менеджменте, их содержание, черты и осо​бенности Повышение качества трудовой жизни Принципиальный механизм мотивации Система потребностей и способы их определения
Потребности и мотивация работников в разрезе отдельных социальных групп. Порог чувствительности стимула Виды потребностей, их развитие и ре​ализация. Иерархия потребностей  Маслоу. Теория потребностей Д Мак-Клеланда. Двухфакторная теория мотивации Гецберга. Теория Макгрегора. Процес​суальные теории мотивации
Тема 11. Руководство и власть в менеджменте. Социально-психологический климат
Основные профессиональные характеристики менеджера. Имидж совре​менного менеджера. Личность менеджера.
Руководство и власть, соотношение этих понятий в менеджменте. Власть и личное влияние. Формы власти. Власть должности. Личная власть. Власть, основанная на принуждении. Власть, основанная на вознаграждении. Эксперт​ная власть. Эталонная власть (власть примера). Право на власть. Законная власть.
Лидерство и стиль управления. Стиль руководства в управлении персона​лом. Стиль лидерства. Классификация стилей лидерства. Управленческая решет​ка. Теории "х" и "у" в определении стилей руководства. Власть и партнерство.
Групповая динамика и разрешение конфликтов. Управление конфликта​ми в теории и практике менеджмента. Природа конфликта. Уровни конфликта. Разрушительные последствия конфликта. Конструктивный конфликт. Типы кон​фликтов. Внутриличностный конфликт. Межличностный конфликт.
Стили ухода из конфликтов. Сотруднический стиль, стиль компромиссов.
Природа стресса. Причины стресса. Проблемы снижения стрессов.
Понятие "психологический климат" в групповой динамике.
Психологические проблемы в трудовых отношениях.
Роль и функции менеджеров разных уровней в формировании оптималь​ного психологического климата трудовой деятельности.
Тема 12. Личность и качества менеджера. Рынок и потребность в профессиональных руководителях
Менеджер как представитель особой профессии. Его общая характерис​тика как руководителя. Профессиональные качества. Социально-психологичес​кие параметры деятельности. Личность менеджера и факторы ее формирова​ния. Интересы организации и интересы руководителя. Согласование целей сис​темы и субъекта ее интересов. Критерии и оценка деловых качеств управленчес​кого персонала.
Проблемы руководства и лидерства в деятельности менеджера. Лидерс​кие качества менеджера и сплоченность группы. Организаторские качества ме​неджера. Морально-психологические качества менеджера. Авторитет менедже​ра и его разновидности. Роль авторитета в деятельности менеджера. Качества менеджера и его стиль руководства. Классификация стилей руководства. Оценка эффективности стиля руководства.
Проблемы квалификационной подготовки менеджеров по конкретным отраслям и сферам трудовой деятельности. Проблемы квалификационной подготовки экономиста-менеджера.
3.2. Примерное распределение учебного времени дисциплины 
	№

п/п
	Темы дисциплины.

Форма промежуточной аттестации 
(по семестрам)
	Всего часов 
	Семестр
	Виды учебной работы, включая самостоятельную работу студентов и 
трудоемкость (в часах)

	
	
	
	
	Аудиторные занятия
	

	
	
	
	
	лекции
	Практические занятия 

(консульт.)
	Самостоятельная работа

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	8

	1
	Сущность, цели и задачи менеджмента. Природа и функции менеджмента
	18
	5
	2
	-
	16

	2
	Управленческие решения в системе менеджмента
	18
	5
	2
	-
	16

	3
	Мотивация и методы 

Управления. Основы деловых отношений
	16
	5
	2
	-
	14

	4
	Интеграционные процессы в российском менеджменте
	16
	5
	2
	-
	14

	5
	Международный опыт управления современными 
 предприятиями
	16
	6
	
	2
	14

	6
	Проблемы интеграции России в мировое хозяйство и значение менеджмента в этом процессе.
	16
	6
	
	2
	14

	
	Итого по дисциплине
	100
	
	8
	4
	88


3. МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ОРГАНИЗАЦИИ ИЗУЧЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Методические рекомендации по изучению дисциплины (для студентов)

Учебно-методический комплекс (УМК) по дисциплине «Менеджмент» разработан в соответствии с требованиями Государственного образовательного стандарта высшего профессионального образования по специальности «Бухгалтерский учет, анализ и аудит». В нем рассматриваются основы теории и методологии управления; функции, принципы и методы менеджмента; основы управления человеком в системе менеджмента; исторические тенденции, условия и факторы развития менеджмента. Он дает целостное представление о характере и особенностях управленческой деятельности профессионального менеджера. 

УМК предназначен для подготовки студентов очного и вечернего обучения.
Менеджмент – наука, интегрирующая в себе достижения многих отраслей знаний: системного анализа, научной организации производства, программно-целевого планирования и т.д. Поэтому особенность данного УМК состоит в интегрированном подходе к изложению вопросов концептуальной теории управления и менеджмента, собственно теории менеджмента и практики менеджмента в организациях различных форм собственности.

В соответствии с требованиями стандарта данный предмет изучает основные проблемы управления современными организациями, внедрение новых принципов, форм, структур и методов управления коллективами людей для достижения более высоких социально-экономических результатов.

Дисциплина «Менеджмент» входит в ряд обязательных учебных дисциплин, образующих группу общепрофессиональных дисциплин федерального компонента для менеджеров, основной вид профессиональной деятельности которых в системе управления следующего назначения: управленческая, организационная, экономическая, маркетинговая, логистическая, планово-финансовая, консультационная, образовательная деятельность. 

Дисциплина «Менеджмент» предназначена для того, чтобы дать основу фундаментальной теоретической подготовки менеджеров высшей квалификации. В лекциях передается содержание тем дисциплины, основные положения излагаются в тезисной форме. Используется диалоговый режим со студентами для краткого обсуждения смыслового значения новых понятий.

На семинарских занятиях у студентов формируется системно- ситуационный и творческий подходы при рассмотрении пройденных на лекциях материалов.

На семинарских занятиях рассматриваются ключевые вопросы курса, обсуждаются доклады студентов на заинтересовавшие их темы. Деловые ситуации предлагаются студентам для анализа конкретных ситуаций и принятия конструктивных управленческих решений.

С целью интенсификации и повышения эффективности всех видов учебных занятий рекомендуется применять технические средства обучения, электронно-вычислительную технику, постоянно обновлять содержание учебно-методических документов, повышать степень самостоятельности студентов в освоении программного материала.

Содержание УМК, его объем обуславливают необходимость оптимизации работы на занятиях, отбор учебного материала и методик преподавания. Следует обратить особое внимание на содержание самостоятельной работы, которая имеет большой удельный вес и становится обязательным видом учебно-познавательной деятельности студентов. 

Организация курса кроме лекций и семинарских занятий включает также самостоятельную работу студентов, которая предполагает:

· подготовку к семинарским занятиям;
· изучение литературы, включенной  в основной  и дополнительный список, а также  просмотр  периодических журналов;
· использование информации, полученной на других курсах с целью повышения эффективности понимания дисциплин;

Самостоятельная работа – это особо организованный вид учебной деятельности, который предполагает изучение исторического наследия прошлого по данной дисциплине, исследований современных российских  и зарубежных  ученых, учебной и дополнительной литературы, обработку своих конспектов лекций. Она также предусматривается в форме подготовки научных докладов на предложенную тему или инициированную самим студентом с согласия преподавателя. 

Самостоятельная работа должна отвечать определенным требованиям. Во-первых, планомерность, разумное использование личного времени, хорошо продуманный и строго соблюдаемый  режим  труда.

Во-вторых, регулярность  и последовательность изучения учебных материалов. Ничто так не снижает эффективность самостоятельной работы, как занятия от случая к случаю. 

В-третьих, сознательная активность. Данное требование обусловлено самой природой человеческого познания как процесса активного отражения в сознании людей внешнего мира.

Для получения необходимой информации о выполнении студентами графика учебного процесса, установления качества усвоения учебного материала, степени достижения поставленных задач и целей обучения, стимулирования самостоятельной работы проводится текущий и итоговый  контроль  успеваемости и качества подготовки. Предусматриваются также такие формы контроля знаний студентов как написание докладов и курсовых работ.

При возникновении вопросов, касающихся данного курса  возможны консультации с преподавателем. 

4.1.Темы для самостоятельного изучения

	№

п/п
	Наименование раздела дисциплины.

Тема.
	Форма самостоятельной работы
	Кол-во

часов
	Форма контроля выполнения самостоятельной работы

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Условия и предпосылки возникновения менеджмента.
Предмет и содержание менеджмента
	конспект
	10
	Тестирование

	2
	Общие основы теории организации.
Менеджмент как теория и практика управления организацией.
Организационные структуры
	Конспектирование первоисточников
	10
	Тестирование

	3
	Процессы управления. Принципы, методы и функции менеджмента
	Подготовка доклада
	10
	Тестирование

	4
	Методы управления. Выбор альтернатив эффективного управления
	Подготовка реферата
	10
	Тестирование

	5
	Предприятие (фирма) как объект менеджмента

	конспект
	12
	Тестирование

	6
	Бизнес-план фирмы как документ практического менеджмента
	Разработка структуры бизнес-плана
	12
	Тестирование

	7
	 Руководство и власть в менеджменте. Социально-психологический климат
	конспект
	12
	Тестирование

	8
	Личность и качества менеджера. Рынок и потребность в профессиональных руководителях
	конспект
	12
	Тестирование


Вопросы для самоконтроля и самостоятельной работы студентов.

1. Понятие, сущность, закономерности, 
2. Принципы и основные категории менеджмента. 
3. Эволюция концепций менеджмента. 
4. Особенности российского менеджмента. 
5. Организация как система управления; 
6. Жизненный цикл и типы организации; 
7. Стратегическое управление организацией. 
8. Формальные и неформальные группы в организации. 
9. Функции менеджмента (планирование, организация, мотивация, контроль), их взаимосвязь и динамизм. 
10. Виды организационных структур управления, 
11. Принципы проектирования структуры управления организацией. 
12. Методы менеджмента: экономические, организационно-распорядительные, социально-психологические. 
13. Решения в менеджменте: требования к решениям, этапы принятия, оценка эффективности. 
14. Принципы управления персоналом, 
15. Особенности подбора и оценки профпригодности специалистов-маркетологов. 
16. Принципы проектирования оптимальных систем мотивации труда. 
17. Формы власти и влияния, 
18. Основные теории лидерства, 
19. Органические функции руководителя. 
20. Самоменеджмент. 
21. Адаптация стилей руководства к деловым ситуациям. 
22. Управление конфликтами, 
23. Управление стрессами
24. Управление изменениями. 
25. Оценка эффективности управления
Методические указания для преподавателей, ведущих семинарские/практические занятия

Семинарские и практические занятия проводятся главным образом с целью научно-теоретического обобщения литературных источников, и помогают студентам глубже усвоить учебный материал, приобрести навыки практической и исследовательской деятельности. На этих занятиях, как правило, выполняются задания, требующие от студентов творческого подхода, переноса знаний и умений в новую ситуацию, обобщений, практического осмысления теоретических знаний. В ходе этих занятий и подготовки к ним вырабатываются учебные и практические навыки, решаются задачи, подсказанные практикой. Выполняемые задания преподаватель может подразделить на несколько групп. Одни из них служат иллюстрацией теоретического материала и носят воспроизводящий характер. Они выявляют качество понимания студентами теории. Другие представляют собой образцы задач и примеров, разобранных в аудитории. 
Для самостоятельного выполнения требуется, чтобы студент овладел показанными методами решения. Следующий вид заданий может содержать элементы творчества. Одни из них требуют от студента преобразований, реконструкций, обобщений. Для их выполнения необходимо привлекать ранее приобретенный опыт, устанавливать внутрипредметные и межпредметные связи. Решение других требует дополнительных знаний, которые студент должен приобрести самостоятельно. Третьи предполагают наличие у студента некоторых исследовательских умений.

При проведении семинарских и практических занятий преподаватели и студенты должны руководствоваться планами проведения этих занятий.

Подготовка студентов к семинарским и практическим занятиям осуществляется в форме самостоятельной работы.

Самостоятельная работа студентов включает в себя следующие виды деятельности:

· изучение рекомендуемой литературы;

· подготовка к лекционным занятиям (повторение пройденного материала, составление глоссария);

· подготовка докладов для семинарских занятий;

· проведение тестовых испытаний и обработка полученных результатов;

· подготовка и написание рефератов;

· подготовка к экзамену.

4.2. Практические  занятия
Практическое занятие №1
Темы: Международный опыт управления современными 
 предприятиями.
1. Работа менеджера. Основы деловых отношений в менеджменте.
2. Делегирование в менеджменте.
3. Мотивация в менеджменте.

4. Стили руководства.
5. Формы коллегиальности в работе менеджера.
Практические задания
Раскройте основы деловых отношений в работе менеджера, используя приведенные ниже материалы о делегировании, видах полномочий, централиза​ции и децентрализации задач управления, об эффективности делегирования.
1. Используйте приведенный ниже материал о сущности делегирования и видах полномочий для освещения вопроса: делегирование менеджмента. Найдите логический подход для включения этого материала в свой ответ.
Сущность делегирования
Делегирование означает передачу задач и полномочий сверху вниз лицу или группе, которые принимают на себя ответственность за их выполнение.
Делегирование полномочий используется в отношении отдельных лиц и групп, достигших высокой квалификации.
Цели делегирования:

· разгрузить вышестоящих руководителей, освободить их от текуч​ки и создать    
                наилучшие условия для решения стратегических и перспективных задач  

               управления;

· повысить дееспособность нижестоящих звеньев;
· активизировать "человеческий фактор", увеличить вовлеченность и 
                    заинтересованность работников.
При этом необходим такой объем и масштаб делегируемых полномочий, который позволит мотивировать сотрудников, способствует их профессиональ​ному росту, обеспечивает удовлетворенность содержанием труда.

Процесс делегирования полномочий включает следующие этапы:
      -    поручение работникам индивидуальных конкретных заданий;

-
предоставление соответствующих полномочий и ресурсов подчи​ненным:
К числу основных принципов рационального делегирования в менедж​менте относятся:
-единоначалие - сотрудник получает задания и отвечает за их вы​полнение перед одним начальником;
-соответствие - состав задач должен соответствовать характеру пол​номочий сотрудника;

-координация - состав полномочий должен динамично корректиро​ваться в соответствии с новыми заданиями сотрудника;
-достаточность - масштабы ответственности не должны превышать индивидуальные возможности сотрудника;
                                                                 Виды полномочий

Делегирование базируется на полномочиях и ответственности.
Ответственность - это обязательство работника выполнять делегируемые ему задачи и отвечать за их удовлетворительное решение.
Поскольку ответственность представляет собой обязательство, которое  дельный работник берет на себя, то он не может ее делегировать или передавать своему подчиненному. Работник, на которого возложена ответственность за реше​ние какой-либо задачи, не обязан выполнять ее лично, но он останется ответствен​ным за удовлетворительное (неудовлетворительное) завершение работы.
Полномочие - это организационно закрепленное ограниченное право Использовать ресурсы организации и направлять усилия ее работников на выполнение делегируемых задач.
Полномочия не следует смешивать с властью, под которой понимают ре​альную способность действовать или возможность влиять на ситуацию.
Полномочия определяют, что лицо, занимающее определенную долж​ность, имеет право делать. Власть определяет, что оно действительно может делать. Можно иметь власть, не имея полномочий.
Практическое занятие №2 
Тема: Проблемы интеграции России в мировое хозяйство и значение менеджмента в этом процессе.
Материал для подготовки к проведению деловой игры и выполнения домашнего задания
Роль бизнес-плана
1  Целостный бизнес-план представляет собой:

коллективное видение, связывающее руководителей, персонал, клиентов и акционеров;

документ, позволяющий в будущем руководству собрать средства;
консолидированный прогноз движения денежных средств по це​лому ряду продуктов;

план действий для достижения целей бизнеса.
2. Во внешних связях с западными инвесторами бизнес-план выполняет две основные функции:

показывает через прогноз движения денежных средств, каким об​разом будет осуществляться возврат заемных средств. Невозмож​ность выдать такой прогноз будет рассматриваться как серьезный недостаток в управлении и может стать причиной отрицательного решения;
в работе с западными партнерами совместный бизнес-план, состав​ленный и согласованный обеими сторонами, обеспечивает надеж​ную основу для ожиданий каждой из сторон.

Структура бизнес-плана
Бизнес-план должен содержать определенную хорошо структурно организо​ванную ключевую информацию. Степень детализированности при разработке биз​нес-планов варьируется от отрасли к отрасли. Общая схема процесса составления бизнес-плана приводится в Приложении 1. В Приложении 2 приводится рекоменду​емая структура, которая более детально объясняется в следующих разделах.
Краткое изложение
Краткое изложение пишется на последнем этапе составления бизнес-пла​на. Это - наиболее важная часть Плана, поскольку ее цель - привлечь внимание читателя и в достаточной степени заинтересовать его с тем, чтобы он/она захо​тели изучить весь бизнес-план.
Заинтересованные стороны могут читать бизнес-план не в той последо​вательности, в которой он составлен, поэтому краткое изложение должно вклю​чать в себя следующее:
-логическое обоснование проекта: это должно быть связано с видением компанией перспектив бизнеса (т.е., как компания представ​ляет себя через 5,10 или 20 лет); 

-краткое описание проекта; определение ролей и обязанностей партнеров (западных и местных);
-ключевые финансовые меры.
Изложение финансовых целей должно быть представлено просто заго​ловками прибыльных статей: Прогнозов, Деятельности и Движения денежных средств. Пример изложения финансовых целей дан в Приложении 3.

Партнеры и финансовые институты, которые будут изучать план, захотят применения предпочтительных бизнес-коэффициентов в своей оценке проекта с точки зрения инвестиций. Эти коэффициенты могут включать в себя: возврат по инвестициям; возврат по задействованному капиталу; -
возврат по капиталам акционеров.
Бизнес и другие коэффициенты не должны включаться в бизнес-план. Задача бизнес-плана - показать, что проект стратегически правилен и финансо​во жизнеспособен. План не имеет смысла, если в нем представлены качествен​ные суждения, которые могут быть восприняты как субъективные.
Компания и ее продукция/услуги
В бизнес-плане должно содержаться четкое описание компании и ее ос​новной продукции/услуг. Должны быть освещены следующие моменты: название и краткая история; структура компании;

-
видение бизнеса, целей и задач;
- номенклатура продукции и конкретно главная продукция (вклю​чая сырье, фазы производства);
-
сеть сбыта.
Исходные данные
Западные партнеры/инвесторы, если они до этого не имели опыта работы с проектами в России, скорее всего имеют лишь общее представление о мест​ных условиях и рынке:
экономические условия и требования законодательства - это должно включать в себя: общие экономические условия, положение данной отрасли в местной экономике, экологические и социальные послед​ствия предлагаемого проекта, возможность создания рабочих мест и наличие рабочей силы, потребности в иностранной валюте и/или кон​цессии, государственное налогообложение, тарифы и дивиденды, фи​нансовые концессии и т.д.
внутренний рынок - данная информация должна включать в себя: ана​лиз рынка, данные по первоначальной стоимости реализации и цели реализации, текущая и прогнозируемая доля рынка, имеющиеся в настоящее время и будущие основные потребители продукции, сеть сбы​та, затраты на реализацию, конкуренция в настоящее время и в буду​щем, конкурентоспособность, прогнозы рыночных цен и т.д.
Описание проекта
Цели и задачи деятельности достигаются посредством реализации конк​ретных проектов. Характер и цели такого проекта (проектов) должны быть ясно изложены в этом разделе.
Организационные потребности и потребность в ресурсах
Этот раздел должен, в определенных подробностях, описывать потребно​сти проекта (проектов) в плане:
· финансирования;
· комплектации кадрами (пример штатного расписания приведен в Приложении 4);

· технического ноу-хау и обучения;
· площадки и инфраструктуры;
· оборудования;
· сырьевой базы.
Также должны быть четко расписаны обязанности и ответственность парт​неров в организации проекта (проектов). Это должно включать в себя: управле​ние на начальном этапе, долгосрочное линейное управление и обучение, усло​вия командирования иностранного управленческого персонала (если это пре​дусмотрено), границы полномочий руководителей проекта и взаимоотношения с Советом Директоров и т.д.
Финансовое прогнозирование
Включает в себя:
-   прогноз прибылей и убытков. Ключевыми моментами, о которых необходимо помнить при составлении такого прогноза, являются:
прогнозирование сбыта' реализация продукции на внешних и внут​ренних рынках должна быть разделена. Должны быть даны пред​положения по прогнозируемому обменному курсу и борьбы с инф​ляцией;
стоимость сырья, это должно включать сырье, которое расходу​ется и превращается в отходы. Отдельно должно быть указано сы​рье, получаемое по импорту;
прямые затраты на рабочую силу это стоимость той рабочей силы предприятия, которая непосредственно вовлечена в процесс про​изводства;
 - стоимость финансирования процентная ставка должна обязательно увязываться с  объемами кредита, указанного в Прогнозе движения денежных средств.

Реализация проекта
Бизнес-план должен содержать раздел о том, как компания намеревается реализовать предлагаемые проекты. Должен быть подготовлен план реализации, в котором будут отражены основные задачи и соответствующие сроки. Образец подобного плана приведен в Приложении 8.

Приложения к бизнес-плану
В форме приложения к Бизнес-плану должна приводиться любая опубли​кованная информация, на которой основывается раздел с описанием местных условий и на которую делаются ссылки, а также библиография любых других печатных материалов, которые касаются экономических условий самого проек​та и отрасли промышленности.
Структура рекомендуемого бизнес-плана
Краткое изложение.
Компания и производимая продукция/услуги.

Исходная информация:
экономическая ситуация/законодательная база;
-
внутренний рынок.
Описание проекта(ов).
Требования к ресурсам и организации.
Финансовые прогнозы в отношении:
прибылей и убытков;

баланса;
движения денежных средств (по типу продукции);
консолидированного движения денежных средств.

5. ПОРЯДОК  ПРОВЕДЕНИЯ   КОНТРОЛЯ  КАЧЕСТВА ПОДГОТОВКИ  СТУДЕНТОВ ПО ДИСЦИПЛИНЕ,  СОДЕРЖАНИЕ КОНТРОЛИРУЮЩИХ МАТЕРИАЛОВ
        Контроль успеваемости и качества подготовки студентов по учебной дисциплине включает  текущий контроль успеваемости, рубежный контроль  и промежуточную аттестацию. 

       Текущий контроль успеваемости проводится в ходе  всех видов  учебных занятий в форме устного опроса.  

        Рубежный контроль  имеет целью установить качество  усвоения учебного материала по определенному разделу (теме, темам) учебной дисциплине. Проводится в форме тестирования.

        Промежуточная аттестация имеет  целью определить степень  достижения учебных целей по дисциплине. 

Экзамен является формой проверки качества изучения студентами учебного материала. Он проводится письменно и включает важнейшие вопросы данного курса. Цель экзамена – выяснить степень овладения студентами основными категориями, теоретическими положениями, раскрывающими сущность менеджмента, выяснить умение студентов рассматривать полученные теоретические знания с точки зрения их практического применения в организации. 
Качественная подготовка к экзамену позволяет формировать у студентов навыки самостоятельного поиска решений, возникающих проблем управления, умение и решимость делать правильные выводы и принимать решения.

Подготовка к экзамену предполагает работу студентов в двух направлениях:

· во-первых, вдумчивая, добросовестная работа на лекции, запись основных ее положений;

· во-вторых, самостоятельная подготовка, включающая доработку лекций, изучение и конспектирование рекомендованной литературы.

В качестве контрольных предлагаются вопросы, утвержденные заведующим кафедры (отдельный перечень). Количество вопросов, их содержание, расстановка по вариантам могут быть различными – на усмотрение преподавателя.

Оценка за экзамен выставляется каждому студенту и заносится в ведомость.

При получении оценки «неудовлетворительно» студент сдает экзамен  повторно.
5.1. Примерный перечень вопросов к зачету
1. Объективные основы менеджмента Потребность и необходимость управления в деятельности человека
2. Менеджмент в системе понятий рыночной экономики Менеджмент: теория и практика управления в рыночной экономике
3. Эволюция менеджмента условия и предпосылки, возникновении.
4. Проблемы становления и развития менеджмента в России в период радикальных экономических реформ. Актуальность менеджмента для развития и совершенствования рыночной экономики.
5. Основные теории менеджмента; вклад различных научных школ в развитие теории менеджмента.
6. Современная концепция менеджмента как синтез ряда школ и направ​лений на теоретической базе многих наук об экономике, человеке, обществе. Функциональные виды менеджмента.
7. Системный подход в менеджменте - важная черта современной концепции менеджмента. Сущность и содержание системного подхода в менеджменте.
8. Ситуационный подход, его место и роль в современной концепции менеджмента.
9. Организация как объект менеджмента. Определение организации, ее конституирующие признаки. Типы, виды и формы организаций. Интеграционные процессы в менеджменте. Организация как открытая система. Внутренняя и внешняя среда организации и их структура. Менеджмент организации как система.
10. Организационные структуры управления. Типы организаций по взаи​модействию с внешней средой. Типы организаций по взаимодействию подразделений.
11. Организационные формы коммерческих организаций. Классификация фирм по правовому положению, по принадлежности капитала и контролю.
12. Понятие ответственности и полномочий в менеджменте. Делегирование ответственности и полномочий и необходимость их связи с организационной структурой.
13. Понятие принципов управления. Основные принципы менеджмента. Характеристика принципов менеджмента, их место и роль в практическом менеджменте.
14. 15.Понятие методов управления, применяемое в современном менед​жменте. Характеристика каждого из методов, их место и роль.
15. Понятие функций управления. Классификация функций. Основные
функции управления в современном менеджменте. Функции менед​жмента как система.
16. Функция - планирование, ее содержание, составляющие ее элементы, технология.
17. Функция - организация. Сущность организации как функции управле​ния и составляющие ее элементы.
18. Функция - руководство. Сущность и содержание функции, элементы, ее составляющие.
19. Функция - контроль. Сущность и содержание функции, элементы, ее со​ставляющие, ее роль в реализации остальных функций менеджмента.
20. Целевое начало в деятельности организации как объективная основа ее функционирования Определение миссии и целей организации -важнейшая составляющая процесса управления
21. Понятие целевого подхода в менеджменте. Миссия и цели организа​ции сущность, содержание и соотношение между ними. Иерархия целей, "дерево целей".
22. Выработка стратегий в менеджменте как путей и средств достижения
целей. Стратегическое управление: сущность и содержание.
23. Принципы управленческих решений - центральное звено процесса
управления. Содержание понятия "управленческое решение" Реше​ние как продукт управленческого труда
24. Принятие решений как процесс. Стадии разработки и принятия уп​равленческих решений
25. Требования, предъявляемые к управленческим решениям. Критерии оценки качества управленческих решений.
26. Механизмы менеджмента и организационное обеспечение управлен​ческих решений: средства и методы управления
27. Коммуникации в управлении. Определение коммуникации Коммуни​кационные стили. Коммуникационные сети
28. Информационное обеспечение управленческих решений. Требования, предъявляемые к информации в менеджменте.
29. Формирование информационного обеспечения как системы. Принципы, цели и задачи системы информации в менеджменте
30. Производство и менеджмент. Производство как объект управления. Производственный менеджмент, его роль и место в управлении пред​приятием (фирмой).
31. Фирма (предприятие) как объект менеджмента Общие основы внут​рифирменного управления Диверсификация менеджмента; типология и выбор эффективного управления. Выбор концепции управления фирмой.
32. Маркетинг как составляющая и исходный этап внутрифирменного планирования. Сущность и роль менеджмента-маркетинга.
33. Финансовый менеджмент в деятельности фирмы, его роль, место, цели и задачи.
34. Бизнес-план фирмы как документ практического менеджмента Ос​новные принципы и условия разработки бизнес-плана.
35. Управление трудовыми ресурсами в менеджменте организаций Ос​новные принципы, направления и формы управления персоналом пред​приятия (фирмы).
36. Руководство и власть в менеджменте Формы власти. Стиль руко​водства. 

37. Проблемы мотивации труда в системе менеджмента Теории мотивации

38. Психологические аспекты менеджмента. Проблемы социально-психологического климата в трудовых отношениях и роль менеджеров.
39. Основные профессиональные характеристики менеджера. Требования,
предъявляемые к социально-психологическому имиджу менеджера.
5.2.  Примерный перечень вопросов к экзамену
1. Объективные основы менеджмента Потребность и необходимость
управления в деятельности человека
2. Менеджмент в системе понятий рыночной экономики. Менеджмент теория и практика управления в рыночной экономике
3. Эволюция менеджмента условия и предпосылки, возникновении.
4. Проблемы становления и развития менеджмента в России в период радикальных экономических реформ. Актуальность менеджмента для развития и совершенствования рыночной экономики.
5. Основные теории менеджмента; вклад различных научных школ в
развитие теории менеджмента.
6. Современная концепция менеджмента как синтез ряда школ и направ​лений на теоретической базе многих наук об экономике, человеке, обществе. Функциональные виды менеджмента.
7. Системный подход в менеджменте - важная черта современной концепции менеджмента. Сущность и содержание системного подхода в менеджменте.
8. Ситуационный подход, его место и роль в современной концепции
менеджмента.
9. Организация как объект менеджмента. Определение организации, ее конституирующие признаки. 
10. Организационные формы коммерческих организаций. Классификация фирм по правовому положению, по принадлежности капитала и контролю.
11. Понятие ответственности и полномочий в менеджменте. Делегирование ответственности и полномочий и необходимость их связи с организационной структурой.
12. Понятие принципов управления. Основные принципы менеджмента. Характеристика принципов менеджмента, их место и роль в практическом менеджменте.
13. Понятие методов управления, применяемое в современном менед​жменте. Характеристика каждого из методов, их место и роль.
14. Понятие функций управления. Классификация функций. Основные
функции управления в современном менеджменте. 
15. Функция - организация. Сущность организации как функции управле​ния и составляющие ее элементы.
16. Функция - руководство. Сущность и содержание функции, элементы, ее составляющие.
17. Функция - контроль. Сущность и содержание функции, элементы, ее со​ставляющие, ее роль в реализации остальных функций менеджмента.
18.  Целевое начало в деятельности организации как объективная основа ее функционирования Определение миссии и целей организации -важнейшая составляющая процесса управления
19. Понятие целевого подхода в менеджменте. Миссия и цели организа​ции сущность, содержание и соотношение между ними. 
20. Принципы управленческих решений - центральное звено процесса
управления. Содержание понятия "управленческое решение" 
21. Реше​ние как продукт управленческого труда
22. Принятие решений как процесс. Стадии разработки и принятия уп​равленческих решений
23. Требования, предъявляемые к управленческим решениям. Критерии
оценки качества управленческих решений.
24. Механизмы менеджмента и организационное обеспечение управлен​ческих решений: средства и методы управления
25. Коммуникации в управлении. Определение коммуникации Коммуни​кационные стили. 
26. Информационное обеспечение управленческих решений. Требования,
предъявляемые к информации в менеджменте.
27. Формирование информационного обеспечения как системы. Принципы,
цели и задачи системы информации в менеджменте
28. Производство и менеджмент. Производство как объект управления
29. Производственный менеджмент, его роль и место в управлении пред​
приятием (фирмой).
30. Фирма (предприятие) как объект менеджмента Общие основы внут​рифирменного управления 
31. Диверсификация менеджмента; типология и выбор эффективного управления. Выбор концепции управления фирмой.
32. Маркетинг как составляющая и исходный этап внутрифирменного
планирования. Сущность и роль менеджмента-маркетинга.
33. Финансовый менеджмент в деятельности фирмы, его роль, место, цели и задачи.
34. Бизнес-план фирмы как документ практического менеджмента Ос​новные принципы и условия разработки бизнес-плана.
35. Управление трудовыми ресурсами в менеджменте организаций Ос​новные принципы, направления и формы управления персоналом пред​приятия (фирмы).
36.  Руководство и власть в менеджменте 
37. Формы власти. Стиль руко​водства. 
38. Проблемы мотивации труда в системе менеджмента Теории мотивации
39. Психологические аспекты менеджмента. Проблемы социально-психологического климата в трудовых отношениях и роль менеджеров.
40. Основные профессиональные характеристики менеджера. Требования,
предъявляемые к социально-психологическому имиджу менеджера.
Примерная тематика контрольных работ

1. Менеджмент как профессия и область знаний.

2. Организация в рыночной экономике, ее миссия и цели.

3. Продуктивность, экономичность как показатели деятельности предприятия. Понятие конкурентоспособности товара.

4. Горизонтальное и вертикальное разделение труда.

5. Основные функциональные сферы деятельности предприятия, их краткое описание.

6. Линейная и линейно-штабная организационные структуры управления.

7. Функциональная и линейно-функциональная организационные структуры управления.

8. Матричные организационные структуры управления.

9. Дивизионные организационные структуры управления.

10. Инновации в организации, их значение.

11. Инновационные стратегии, структурные решения деятельности инновационных организаций.

12. Венчурные организации, их значение в современной экономике.

13. Алгоритм принятия управленческих решений.

14. Рутинные и уникальные управленческие решения, их особенности и значение в менеджменте.

15. Власть и влияние в менеджменте. Основные виды власти.

16. Власть и лидерство. Значение лидерства в процессе управления ресурсами организации.

17. Концепция организационной культуры, ее значение в управлении.

18. Методы управления, их значение.

19. Основные стили управления, их значение.

20. Планирование как функция менеджмента. Основные виды планов в организации.

21. Опишите основные этапы процесса стратегического планирования.

22. Факторы воздействия внешней среды на организацию, их значение.

23. Внутреннее управленческое обследование ресурсных возможностей организации.

24. Стратегии ограниченного развития и роста организации.

25. Опишите основные корпоративные и функциональные стратегии развития организаций.

26. Стратегии сокращения и ликвидации организаций.

27. Политика, тактика, правила, процедуры в менеджменте, их значение.

28. Концепции управления по целям и бюджетам.

29. Полномочия в менеджменте, основные виды полномочий.

30. Единоначалие и норма управляемости, их значение в процессе проектирования структуры управления.

31. Штатное расписание, порядок его формирования.

32. Мотивация как функция управления. потребности, ценности, вознаграждения.

33. Содержательные теории мотивации, их использование в практической работе менеджера.

34. Процессуальные теории мотивации, их использование в практической работе менеджера.

35. Контроль в управлении, характеристики эффективного контроля.

36. Основные этапы процесса контроля.

37. Виды контроля по сложности, их применение в практике управления.

38. Виды контроля по времени проведения, их применение в практике управления.

39. Пути повышения производительности организации.

40. Основные функции менеджмента.

5.4. Тесты
Вариант № 1

1. Экономическая эффективность менеджмента представляет собой соотношение...
A. затрат материальных и финансовых ресурсов и полученных результатов
B. показателей рентабельности и оборачиваемости
C. затрат материальных, трудовых, финансовых ресурсов и полученных результатов
D. объемов производства и размера заработной платы сотрудников
2. Целью внедрения антикризисного управления в организации является ...
A. управление стрессом в организации
B. предотвращение кризисов в деятельности организации
C. устранение последствий кризисных явлений в организации
D. управление конфликтами в организации
3. Запрограммированные управленческие решения носят_____________характер.
A. стандартный 

B. интегральный 

C. творческий 

D. универсальный

4. Инструменты государственного регулирования внешней торговли подразделяются на...
A. финансовые и нефинансовые

B. тарифные и нетарифные 

C. компромиссные и бескомпромиссные

D. экономические и неэкономические
5. Новизна теоретических обобщений, сделанных в комплексной модели мотивации Портера-Лоулера заключается в том. что...
A. результативность труда растет при улучшении условий труда
B. результативный труд ведет к удовлетворенности работников
C. результативность труда не зависит от удовлетворенности работников
D. удовлетворенность от совершенных трудовых действий повышает резуль
      тативность труда работников
6. Для небольшой фирмы, производящий один или несколько видов продукции или услуг, с точки зрения теории менеджмента наиболее приемлема______организационная структура.
A. Дивизионная
B. линейно – функциональная
C. матричная
D. неформальная
7. К основным характеристикам функций управления в менеджменте относится...
A. значительный объем работ в рамках одной функции
B. однородность содержания работ в рамках одной функции
C. универсальность подходов к выполнению работ
D. непредсказуемость результата выполнения работ при реализации функции
8. Формализованное правил и процедур обмена информацией характерна для ________________организации.
A. эдхократическои 

B. бюрократической 

C. матричной

D. партисипативной
9. С повышением уровня управления удельный вес заданий по менеджменту...
A. Возрастает
B. Падает
C. не меняется

D. сокращается до нуля
10. Условием возникновения конфликта является наличие...
A. оппонентов и инцидента

B. конфликтной ситуации

C. и инцидента оппонентов и объекта конфликта

D. конфликтной ситуации и объекта конфликта
11. Переменную, используемую для исследования среды организации, в менеджменте называют...
A. функция 

B. фактор, 

C. условие инфраструктура
D. имидж
12. К представителям школы человеческих отношений можно отнести...
A. Мейо, Ротлисберга, Маслоу. 

B. Макгрегора Файоля. Муни. 

C. Вебера. Урвика Тейлора.

D. Гантта. Гилбретов фон Берталанфи. Друкера
13. Факт достижения нравственных целей организации и персонала за более короткий срок, меньшим числом работников или с меньшими финансовыми затратами отражает_______________эффективность  управленческого решения.
A. Психологическую
B. Социальную
C. Этическую
D. политическую
14. Под стратегией организации в стратегическом менеджменте понимается...
A. комплексный план, предназначенный для  осуществления миссии и достижения    целей организации

B. технико-экономическое обоснование деятельности организации
C. бизнес-план внедрения нового продукта. 

D. технологии производства или социально-экономического метода управления

E. проект реструктуризации организации
15. Задачами проведения текущего контроля в теории менеджмента не могут быть ...
A. проверка эффективности и оптимальности выбранного варианта действий

B. сопоставление итоговых фактических результатов с запланированными

C. выявление нарушений и нарушителей

D. исследование морально-психологического климата в коллективе

16. Рациональное использование рабочего времени руководителя как процесс не включает...
A. популяризацию реализуемых решении в коллективе

B. составление оперативных планов работы самого менеджера и коллектива

C. контроль, учет и анализ результатов затрат рабочего времени прошлых периодов

D. делегирование полномочий

17. Согласно теории менеджмента постановку задачи при разработке управленческого решения в организации должен осуществлять...
A. специалисты подразделении организации

B. нижестоящие руководители

C. все работники аппарата управления организации

D. вышестоящий руководитель (орган управления) или трудовой коллектив

18. Процесс определения направления развития организации и разработки практических мер для достижения целей организации в менеджменте называется...
A. Планированием

B. Прогнозированием

C. Контролем

D. организацией

19. Деловыми качествами, относящимися к организаторским способностям руководителя, не являются...
A. способность своевременно оказаться в    критической точке производстве работ и решить проблему на месте

B. способность повести за собой подчиненных при решении задач управления

C. знания и умение работать по плану

D. знание и умение использовать морального поощрения

20. К организационно-экономическим и управленческим нововведениям в организации можно отнести...
A. совершенствование технологии производства продукта

B. мобилизация ресурсов для обновления средств производства

C. разработка современного программного обеспечения

D. планирование карьеры сотрудников

22.Метод мозгового штурма в принятии управленческого решения применяется в тех случаях, когда...

A. имеется минимум информации о проблеме и установлены сжатые сроки

B. в организации нет специалистов по рассматриваемой проблеме

C. решение принимается на основе обширной цифровой информации, которая может быть легко формализована

D. есть возможность ориентироваться на уже апробированные варианты решения проблемы

23. Одновременно на социальные и материальные интересы людей могут оказывать влияние _____________методы управления

A. социально-психологические

B. экономические

C. организационно-распорядительные

D. интеграционные

Вариант № 2

1. К конкретным функциям управления результатами организации в теории менеджмента относится ...
A. управление качеством

B. управление финансами

C. организация

D. управление сбытом

2. В качестве экспертов при применении методов экспертных оценок в принятии управленческого решения не могут выступать лица, не обладающие...
A. определенным уровнем доверия по отношению друг к другу

B. стажем работы более 10 лет в данной организации

C. специальными знаниями и опытом по проблеме

D. ученой степенью в соответствующей области науки

3. На практике под термином лидерство чаще всего подразумевают_______лидерство
A. деструктивное

B. неформальное

C. харизматическое

D. формальное

4. К принципам управления, сформулированным Тейлором, относится положение...

A. «каждого человека, независимо от его квалификации, можно поставить работать»

B. «планирование, подготовку производства    должны осуществлять инженеры, а собственно производить продукцию - рабочие»

C. «чем больше рабочий работает, тем он больше зарабатывает»

D. «чем глубже разделение труда, тем выше производительность»

5. Под диверсификацией в стратегическом менеджменте понимается...
A. экспансия

B. распространение хозяйственной деятельности организации на новые сферы

C. экономический рост

D. расширение ассортименты выпускаемой продукции и услуг

6. Жизненный цикл нововведения отличается от жизненного цикла товара ... 

A. меньшей длительностью

B. меньшими инвестициями

C. наличием стадии разработки

D. наличием стадии стабилизации

7. К основным требованиям, предъявляемым к модели поведения исполнителя управленческого решения. относится...
A. стрессоустойчивость

B. осторожность

C. автономность действий

D. общительность

8. Под программированием как элементом логической схемы управления в организации понимается...
A. создание программного обеспечения процесса управления

B. разработка экономико-математической модели процесса

C. определение параметров контроля процесса

D. выбор средств и разработка программы действий

9. К списку требований, предъявляемых в теории менеджмента к управленческим решениям, нельзя отнести...
A. своевременность

B. универсальность

C. обоснованность

D. конкретность

10. Сущность деятельности менеджера в области управления персоналом заключается в ...
A. использовании возможностей работников для достижения целей организации

B. планировании карьеры сотрудников организации

C. совершенствовании системы мотивации труда в организации

D. планировании кадрового состава организации

11. Целостность, состоящая из взаимосвязанных частей, каждая из которых вносит свой вклад в характеристики целого, в теории менеджмента называется...
A. комплексом

B. общностью

C. подразделением

D. системой

12. Сбор, обработка, накопление, хранение, поиск и распространение информации в теории менеджмента обозначается термином...
A. «информационные процессы»

B. «коммуникационная система»

C. «информационная система»

D. «информационная технология»

13. Для небольшой фирмы, производящий один или несколько видов продукции или услуг, с точки зрения теории менеджмента наиболее приемлема________ организационная структура.
A. линейно - функциональная

B. матричная

C. неформальная

D. дивизионная

14. К нетарифным методам государственного регулирования внешней торговли не относится...
A. квотирование

B. таможенная пошлина

C. лицензирование

D. технические барьеры

15. Один из основных принципов управления по Анри Файолю гласит: «Власть не отделима от...»
A. коррупции

B. ответственности

C. прибыли

D. администрации

16. Конфликт в общем смысле можно характеризовать как...
A. установление причины

B. напряжение

C. отсутствие согласия

D. шок

17. Самоменеджмент как совокупность знаний и умений управлять собой в качестве обязательных элементов не предусматривает...
A. знание нескольких иностранных языков 

B. умение организовывать рабочее место 

C. знание основ тайм-менеджмента

D. умение грамотно и четко формулировать свои мысли, идеи

18. Для повышения эффективности действующей в организации системы стимулирования деятельности сотрудников руководитель должен преимущественно использовать_______________методы управления
A. социально-психологические

B. мотивационные

C. экономические

D. организационно-распорядительные

19. Наиболее актуальным в условиях острой конкурентной борьбы фактором эффективности управления организацией является...
A. экономия времени, скорости реагирования на изменения среды

B. экономия финансовых ресурсов

C. экономия материальных ресурсов

D. оптимальность использования трудовых и интеллектуальных ресурсов

20. Система эффективного контроля должна обладать следующими характеристиками: своевременностью, гибкостью, простотой и...
A. структурностью

B. многовариантностью методов и способов проведения контроля

C. формализованостью процедур

D. экономичностью

21. Экстраполяция, моделирование и экспертные оценки в менеджменте относятся к методам...
A. организации

B. прогнозирования

C. планирования

D. контроля

22. В соответствии с теорией мотивации Герцберга к гигиеническим факторам относятся...
A. отношения с коллегами

B. премирование

C. продвижение по службе

D. похвала на общем собрании перед коллегами

Вариант № 3

1. В тех случаях принятия управленческого решения, когда задача полностью или частично не поддается формализации и не может быть решена математическими методами, обычно применяются методы...
A. теории игр

B. информационного программирования

C. экспертных оценок

D. математического моделирования

2. К  задачам контроля в процессе выполнения управленческого решения нельзя отнести...
A. обоснование неоходимости корректирующих мероприятий по прохождению процесса разработки и выполнения решения

B. выбор оптимального решения по заданным критериям

C. оценку возможности принятия нового решения

D. предупреждение отклонении и срывов в выполнении решения

3. Права менеджера использовать определенные ресурсы организации, а также направлять усилия отдельных сотрудников на выполнение тех или иных задач являются сутью термина...

A. «ответственность»

B. «полномочия»

C. «делегирование»

D. «власть»

4.  Работник транспортной службы организации выполняет частную функцию управления, которая определяется как ...

A. инновация

B. организация

C. финансовый менеджмент

D. логистика

5. Термин «партнерство» в теории менеджмента обозначает...

A. что партнер разделяет вашу точку зрения на данный вопрос и поддерживает ее в различных ситуациях

B. объединение усилий для решения проблемы

C. совместное участие в каком-либо процессе деятельности организации

D. меньшую степень влияния на участников какого-либо процесса

6. Основным принципом эффективного использования информационных ресурсов сети Интернет в деятельности организации является...

A. форма, способ передачи информации

B. авторитетность, репутация источника информации

C. стоимость услуг

D. достоверность информации

7.  К положительным сторонам политики протекционизма в теории международного менеджмента относят...

A. сокращение безработицы

B. облегчение интеграции в мировой рынок

C. обострение конкурентной борьбы по отношению

D. к иностранным производителям

E. привлечение иностранного капитала

8.  Исходным этапом процесса стратегического управления в организации является этап...

A. анализа среды организации 

B. целеполагания

C. выполнения стратегии

D. выбора стратегии

9.  Эффективность управления организацией в теории менеджмента наиболее точно отражает фактор...

A. получения дополнительных конкурентных преимуществ на рынке

B. получения лучшего финансового результата деятельности по сравнению с аналогичным

C. периодом

D. большего приращения запасов, ресурсов. потенциала предприятия по сравнению с аналогичным периодом

E. достижения поставленных целей в более краткие сроки и с наименьшими затратами

10. Мотивация как комплекс мероприятий в процессе управления и организации персонала не вызывает с его стороны...

A. инициативность

B. качественное выполнение работ

C. управленческого воздействия

D. выполнение работ в больших объемах

11. Термин_________в теории менеджмента обозначает процесс, при помощи которого руководство получает информацию о состоянии дел по выполнению плана в ходе решения управленческих задач.

A. «учет»

B. «контроллинг»

C. «надзор»

D. «планирование»

12.  Оптимальный вариант из возможных прогнозных альтернатив, принимаемый в установленном порядке, определяющий средства достижения цели и организующий деятельность субъектов и объектов управления в менеджменте называется...

A. управленческое решение

B. миссия

C. проект

D. стратегия

13.  Отделение управленческой работы от исполнительской является отличительной особенность взглядов представителей школы...

A. научного управления

B. человеческих отношений

C. административного управления

D. поведенческих наук

14. Для повышения эффективности принимаемых управленческих решений в организации систематически должна проводиться проверка...

A. знаний сотрудников

B. загруженности производственных мощностей организации

C. исполнения управленческих решений

D. коммуникационных возможностей подразделений

15. Переменную, используемую для исследования среды организации, в менеджменте называют...

A. имидж

B. функция

C. инфраструктура

D. фактор, условие

16. Деятельность менеджера в сфере управления маркетингом организации включает ...

A. планирование потребности в материальных ресурсах

B. разработку системы аттестации персонала организации

C. разработку системы распределения произведенной продукции

D. оптимизацию параметров логистических цепей в деятельности организации

17. Процесс целенаправленного изменения или создания новой технической или социально-экономической системы в инновационном менеджменте называется термином ...

A. «внедрение»

B. «прогресс»

C. «проект»

D. «задел»
18. С повышением уровня управления удельный вес заданий по менеджменту...
A.  падает

B. не меняется

C. возрастает

D. сокращается до нуля

19. Процесс, одной из основных составляющей которого является определение миссии, цели организации, называется...

A. планированием

B. исполнением

C. регулированием

D. управлением

20. К социально-психологическим методам управления можно отнести...

A. премирование сотрудников

B. разработку положения об отделе стратегического планирования

C. медицинское обслуживание в организации

D. издание методических указаний по выполнению работ

21. Основной задачей самоменеджмента является...

A. управление личным временем

B. мобилизация, организация применения своих возможностей

C. создание имиджа

D. организация рабочего места

22. В теории менеджмента конфликт как ситуацию, при которой участники процесса по-разному видят желаемое состояние объекта в будущем называют конфликтом...

A. вариантов действий

B. идей, взглядов

C. целей

D. групп

Вариант № 4

1.  Целостность, состоящая из взаимосвязанных частей, каждая из которых вносит свой вклад в характеристики целого, в теории менеджмента называется...

A. комплексом

B. системой

C. общностью

D. подразделением

2.  Под инновационным процессом в теории инновационного менеджмент понимается...

A. создание, распространение и применение продукции и технологий, обладающих новизной

B. внедрение в производство технологических нововведений

C. проектирование технологии производства продукции, оказания услуг или выполнения работ

D. изучение рынка инновационных технологий и проведение их оценки

3.  К проявлению социальной эффективности управленческого решения в деятельности организации не относится...

A. повышение качества продукции

B. разнообразие форм повышения квалификации работников

C. совершенствование системы мотивации сотрудников

D. улучшение условий труда работников

4.   Термин_________в теории менеджмента обозначает процесс, при помощи которого руководство получает информацию о состоянии дел по выполнению плана в ходе решения управленческих задач.

A. «учет»

B.  «контроллинг»

C. «планирование»

D. «надзор»

5.  Основу использования____________методов управления составляют законодательные и нормативные акты

A. социально-психологических

B. политическо-правовых

C. экономических

D. организационно-распорядительных

6.  Самоменеджмент как совокупность знаний и умений управлять собой в качестве обязательных элементов не предусматривает...

A. умение грамотно и четко формулировать свои мысли, идеи

B. знание основ тайм-менеджмента 
C. умение организовывать рабочее место 
D. знание нескольких иностранных языков

7.  Процесс целенаправленного изменения или создания новой технической или социально-экономической системы в инновационном менеджменте называется термином ...

A. «задел»

B. «внедрение»

C. «прогресс»

D. «проект»

8.  Критерием деятельности организации, позволяющим судить об эффективности менеджмента, не является...

A. изменение экологических параметров,    характеристик деятельности самой организации и её результатов

B. уровень удовлетворённости работников в результатах своего труда

C. соотношение затрат на управление и прибыли

D. уровень заработной платы руководителя организации

9.  К основным задачам деятельности менеджера в организации относится задача...

A. осуществлять контроль за четким соблюдением режима рабочего дня

B. поставить нужного человека на нужное место и добиться выполнения своих указаний

C. организовать выпуск собственной продукции по минимальным ценам

D. добиться устранения конкурентов на рынке труда экономическими методами

10. Знаменитые «хотторнские эксперименты» проводил...

A.  Э.Мэйо

B.  М. П. Фоллет

C.  А. Маслоу

D.  Р. Оуэн

11.  Формализование правил и процедур обмена информацией характерна  для___-----_организации.

A. партисипативной

B. матричной

C. эдхократической

D. бюрократической 

12.  Инструменты государственного регулирования внешней торговли подразделяются на...

A. финансовые и нефинансовые

B. компромиссные и бескомпромиссные

C. экономические и неэкономические

D. тарифные и нетарифные

13.  С точки зрения стратегического менеджмента основная цель организации, выражающая причину ее существования - это ...

A. стратегия

B. призвание

C. миссия

D. план

14. Система связей и полномочий, объединяющая людей для достижения целей организации, в управлении называется термином...

A. «интегрированная система»

B. «координация»

C. «организационная структура»

D. «организационная цель»

15. К основным характеристикам функций управления в менеджменте относится...

A. универсальность подходов к выполнению работ

B. однородность содержания раоот в рамках одной функции

C. значительный объем работ в рамках одной функции

D. непредсказуемость результата выполнения работ при реализации функции

16. Среди наиболее распространенных способов планирования выделяют: способ планирования от достигнутого уровня, оптимальное планирование и __________планирование.

A. векторное.

B. рациональное

C. адаптивное

D. нормативное

17. К задачам контроля в процессе выполнения управленческого решения нельзя отнести...

A. выбор оптимального решения по заданным критериям

B. обоснование неоходимости корректирующих мероприятий по прохождению процесса разработки и выполнения решения

C. оценку возможности принятия нового решения

D. предупреждение отклонении и срывов в выполнении решения

	18. Установите соответствие между названиями методов принятия управленческого решения и их содержанием, представленными в таблице...

	Название методов
	Содержание методов

	1. Метод собраний-совещаний
	А. Ряд кратких выступлений группы специалистов для расширения кругозора участников и оказания на них воздействия

	2. Метод деловых переговоров
	Б. Обсуждение конкретного вопроса с варьированием ясно осмысливаемых целей, интуитивных резонов и бессознательных мотивов

	3. Метод симпозиума
	В. Обсуждение производственных вопросов и проблем, требующих коллективного решения


A. 1-В,2-Б;3-А

B. 1-В;2-А;3-Б

C. 1-А;2-Б;3-В

D. 1-Б, 2-А;3-В

19.  С точки зрения теории менеджмента к участникам конфликта в организации не относятся лица. ...

A. препятствующие решению проблем

B. принимающие решения

C. уклоняющиеся от прямого столкновения интересов

D. потребляющие продукт, производимый организацией

20.  Атрибутом автократичного стиля управления является...

A. директивность

B. преобладание неформальных коммуникаций

C. инициативность

D. децентрализация полномочий

21.  Оптимальный вариант из возможных прогнозных альтернатив, принимаемый в установленном порядке, определяющий средства достижения цели и организующий деятельность субъектов и объектов управления в менеджменте называется...

A. управленческое решение 

B. проект

C. стратегия

D. миссия

22. К формам нематериального стимулирования относится...

A. премия

B. грамота

C. зарплата

D. производимая продукция

Вариант № 5

1.  С точки зрения стратегического менеджмента основная цель организации, выражающая причину ее существования - это ...

A. призвание

B. план

C. стратегия

D. миссия

2.  К методам риск-менеджмента в теории управления относится...

A. разукрупнение функций

B. страхование рисков

C. дисконтирование

D. бюджетирование

3. Самоменеджмент как совокупность знаний и умений управлять собой в качестве обязательных элементов не предусматривает...

A. знание основ тайм-менеджмента умение организовывать рабочее место знание нескольких иностранных языков

B. умение грамотно и четко формулировать свои

C. мысли, идеи

4.  Переменную, используемую для исследования среды организации, в менеджменте называют...

A. функция

B. фактор, условие

C. имидж

D. инфраструктура

5. Коллегиальные управленческие решения согласно теории менеджмента принимает...

A. весь коллектив организации

B. совокупность подразделений организации

C. группа специалистов

D. группа рабочих

6.  К формам нематериального стимулирования относится...

A. производимая продукция

B. зарплата

C. грамота 
D. премия

7.  К основным требованиям, предъявляемым к модели поведения исполнителя управленческого решения. относится...

A. общительность

B. осторожность

C. автономность действий

D. стрессоустойчивость

8.  Функция менеджмента, имеющая целью сформировать управляющую и управляемую подсистемы, установить рациональные связи между ними, называется...

A. проектирование

B. организация

C. планирование

D. контроль

9.  Сбор, обработка, накопление, хранение, поиск и распространение информации в теории менеджмента обозначается термином...

A. «информационная система»

B. «информационные процессы»

C. «информационная технология»

D. «коммуникационная система»

10. Улучшение условий труда и быта работников предприятия характеризует ___________эффективность менеджмента.

A. этическую

B. технологическую

C. экономическую

D. социальную

11. Конфликт в общем смысле можно характеризовать как...

A. напряжение

B. шок

C. установление причины

D. отсутствие согласия

12. Разработка теории мотивации является достижением...

A. школы человеческих отношений

B. школы поведенческих наук

C. количественной школы управления

D. классической школы управления

13. К экономическим методам управления не относится...

A. хозрасчет

B. балансовый метод

C. кредитная политика

D. инструктаж

14.  На практике под термином лидерство чаще всего подразумевают_______лидерство

A. деструктивное

B. неформальное

C. харизматическое

D. формальное

15. При необходимости принять рациональное управленческое решение Вы...

A. определите симптомы, ограничения и критерии оптимальности, по которым сравните различные альтернативы и выберете наилучшую

B. взвесите положительные и отрицательные последствия по каждому варианту действий и примете решение по принципу «из двух зол меньшее»

C. не проводя предварительного анализа ситуации, примите решение под воздействием импульса, что выбранный вариант действий - самый лучший

D. будете руководствоваться «здравым смыслом» и прошлым опытом действий в аналогичных ситуациях

16. К нетарифным методам государственного регулирования внешней торговли не относится...

A. таможенная пошлина

B. лицензирование

C. технические барьеры

D. квотирование

17.  Процесс определения направления развития организации и разработки практических мер для достижения целей организации в менеджменте называется...

A. прогнозированием

B. планированием

C. контролем

D. организацией

18.  К общим закономерностям управления можно отнести...

A. закономерность инерции управления

B. закономерность преобладания управляемой системы над управляющей в организации

C. закономерность преимущественной эффективности сознательного планомерного управления

D. закономерность больших затрат ресурсов для эффективного управления

19.  Согласно теории менеджмента к конкретным функциям управления процессами в организации нельзя отнести управление...

A. персоналом

B. производительностью труда

C. сбытом

D. запасами

20. Введение термина «инновация» связано с именем ...

A. Маркса

B. Кейнса

C. Шумпетера

D. Гибсона

21.  Установите соответствие между названиями методов принятия управленческого решения и их содержанием представленными в таблице...

	Название методов
	Содержание методов

	1. Метод собраний-совещаний
	А. Ряд кратких выступлений групп специалистов для расширения кругозора участников и оказанию на них воздействия

	2. Метод деловых переговоров
	Б. Обсуждение конкретного вопроса варьированием ясно осмысливаемых целей, интуитивных резонов и бессознательных мотивов

	3. Метод симпозиума
	В. Обсуждение производственных вопросов и проблем, требующих коллективного решения


A. 1-В,2-А:3-Б

B. 1-Б,2-А;3-В

C. 1-В;2-Б,3-А

D. 1-А, 2-Б;3-В

22.  Координацию деятельности подразделений организации с точки зрения теории и практики менеджмента осуществляют менеджеры...

A. низшего звена

B. производственных структур

C. высшего звена

D. штабной структуры

Вариант № 6

1.  Наиболее актуальным в условиях острой конкурентной борьбы фактором эффективности управления организацией является...

A. экономия материальных ресурсов

B. экономия времени, скорости реагирования на изменения среды

C. оптимальность использования трудовых и интеллектуальных ресурсов

D. экономия финансовых ресурсов

2.  Разновидностью текущего плана деятельности организации является...

A. годовой план

B. бизнес-план

C. проект

D. стратегический план

3.  Незапрограммированные управленческие решения носят_____________характер.

A. стандартный

B. интегральный

C. творческий

D. универсальный

4.  В тех случаях принятия управленческого решения, когда задача полностью или частично не поддается формализации и не может быть решена математическими методами, обычно применяются методы...

A. теории игр

B. математического моделирования

C. экспертных оценок

D. информационного программирования

5.  К основным признаками классификации рисков в деятельности организации относится...

A. причина

B. следствие

C. неопределенность

D. позиция на рынке

6.  Для повышения эффективности действующей в организации системы стимулирования деятельности сотрудников руководитель должен преимущественно использовать_______________методы управления

A. социально-психологические

B. организационно-распорядительные

C. мотивационные

D. экономические

7. К основным требованиям, предъявляемым к модели поведения исполнителя управленческого решения. относится...

A. автономность действий

B. осторожность

C. стрессоустойчивость

D. общительность

8.  К общим закономерностям управления можно отнести...

A. закономерность больших затрат ресурсов для эффективного управления

B. закономерность преимущественной эффективности сознательного планомерного управления

C. закономерность преобладания управляемой системы над управляющей в организации

D. закономерность инерции управления

9.  В теории менеджмента термин «объект контроля» наиболее полно отражает совокупность понятий...

A. «персонал, процессы, ресурсы, структура организации»

B. «предприятия, организации»

C. «управляющая и управляемая подсистемы организации»

D. «внутренняя и внешняя среда организации»

10.  Продуктивный (конструктивный) конфликт в организации характеризуется как конфликт, нацеленный на...

A. изменение точки зрения участников конфликта

B. победу в конфликте

C. решение задач управления

D. снятие, разрешение конфликтной ситуации до прямого столкновения интересов

11.  Система связей и полномочий, объединяющая людей для достижения целей организации, в управлении называется термином...

A. «организационная цель»

B. «интегрированная система»

C. «координация»

D. «организационная структура»

12.  Разработка и реализация управленческого решения в организации основывается на_________________ подходе к управлению.

A. синергетическом

B.  программно-целевом

C. технократическом

D. интеграционном

13.  Стратегия развития рынка в стратегическом менеджменте подразумевает...

A. расширение организации за счет нового производства, технологически не связанного с традиционным и ориентированного на новые рынки

B. развитие бизнеса, направленное на создание товаров, сопутствующих основному товару

C. поиск новых рынков для уже производимого продукта

D. развитие бизнеса на основе синергетического эффекта

14.  Основной задачей самоменеджмента является...

A. создание имиджа

B. мобилизация, организация применения своих возможностей

C. организация рабочего места

D. управление личным временем

15.  К внешним ситуационным факторам, влияющим на качество функционирования организации, относятся...

A. конкуренты

B. структуры

C. задачи

D.  люди

16. Термином «коммуникационный процесс» в теории менеджмента принято обозначать...

A. обмен информацией

B. систему обратной связи

C. делегирование полномочий

D. оперативное управление

17.  К организационно-экономическим и управленческим нововведениям в организации можно отнести...

A. планирование карьеры сотрудников

B. мобилизация ресурсов для обновления средств производства

C. совершенствование технологии производства продукта

D. разработка современного программного обеспечения

18.  Новизна теоретических обобщений, сделанных в комплексной модели мотивации Портера-Лоулера заключается в том. что...

A. результативность труда растет при улучшении условий труда

B. результативный труд ведет к удовлетворенности работников

C. результативность труда не зависит от удовлетворенности работников

D. удовлетворенность от совершенных трудовых действий повышает результативность труда работников

19. Термин «власть» в теории менеджмента обозначает...

A. манеру поведения руководителя по отношению к подчиненным, чтобы оказать на них влияние и побудить к достижению целей организации

B. наличие неофициальных источников информации в организации

C. поведение одного лица, которое вносит изменение в поведение другого

D. возможность влиять на поведение других лиц

20.  Согласно теории менеджмента к конкретным функциям управления процессами в организации нельзя отнести управление...

A. производительностью труда

B. запасами

C. сбытом

D. персоналом

21.  К представителям школы человеческих отношений можно отнести...

A. Тейлора. Гантта. Гилбретов

B. Файоля. Муни. Вебера. Урвика

C. Мейо. Ротлисберга. Маслоу. Макгрегора

D. фон Берталанфи. Друкера

22.  К нетарифным методам государственного регулирования внешней торговли не относится...

A. таможенная пошлина

B. квотирование

C. лицензирование

D. технические барьеры

Вариант № 7

1.  Основу использования____________методов управления составляют законодательные и

нормативные акты

A. экономических

B. организационно-распорядительных

C. социально-психологических

D. политическо-правовых

2.  Наиболее актуальным в условиях острой конкурентной борьбы фактором эффективности управления организацией является...

A. экономия времени, скорости реагирования на изменения среды

B. экономия материальных ресурсов

C. оптимальность использования трудовых и интеллектуальных ресурсов

D. экономия финансовых ресурсов

3.  Стресс как следствие конфликтной ситуации в теории менеджмента обозначает...

A. напряжение психологического, эмоционального состояния личности

B. необходимость принятия варианта решения в жёстких условиях

C. отсутствие согласия с принимаемым решением

D. невозможность установления причины возникновения конфликта

4.  К методам риск-менеджмента в теории управления относится...

A. страхование рисков

B. бюджетирование

C. разукрупнение функций

D. дисконтирование

5.  Критериями оптимальности принимаемого управленческого решения могут быть...

A. как количественные, так и качественные показатели

B. только качественные показатели

C. только показатели рентабельности

D. только количественные показатели

6.  К списку требований, предъявляемых в теории менеджмента к управленческим решениям, нельзя отнести...

A. обоснованность

B. универсальность

C. своевременность

D. конкретность

7.  В соответствии с теорией мотивации Герцберга. к гигиеническим факторам относятся...

A. продвижение по службе

B. отношения с коллегами

C. премирование

D. похвала на общем собрании перед коллегами

8.  Основным отличием искусства управления группой от искусства управления человеком вообще является необходимость...

A. учитывать интересы каждого члена группы

B. иметь авторитет

C. составлять план действий

D. иметь управленческое образование

9.  Налог на импортируемые товары во время пересечения ими таможенной границы государства называется...

A. фискальная единица

B. квота

C. таможенная пошлина

D. таможенный тариф

10. Финансовый план (роспись доходов и расходов на определенный срок), который служит руководством и средством контроля над будущими операциями, называется в менеджменте...

A. бизнес-планом

B. калькуляцией

C. реестр

D. бюджетом

11. Рациональное использование рабочего времени руководителя как процесс не включает...

A. составление оперативных планов работы самого менеджера и коллектива

B. популяризацию реализуемых решений в коллективе

C. делегирование полномочий

D. контроль, учет и анализ результатов затрат рабочего времени прошлых периодов

12.  Под программированием как элементом логической схемы управления в организации понимается...

A. создание программного обеспечения процесса управления

B. выбор средств и разработка программы действий

C. разработка экономико-математической модели процесса

D. определение параметров контроля процесса

	13.  Установите соответствие между названиями методов принятия управленческого решения и их содержанием, представленными в таблице...

	Название методе»
	Содержание методов

	1. Метод записной книжки
	А. Выработка творческих идей путем постановки автора идеи на место участника проблемы

	2. Метод

многомерных

матриц
	Б. Выработка творческих идей в течение длительного времени с занесением их в записные книжки участников с последующим их сведением и экспертизой

	3. Метод эмпатии
	В. Выработка творческих идей при помощи нового комбинирования известных и зарекомендовавших себя составляющих проблемы

	
	


A. 1-Б, 2-В;3-А

B. 1-В;2-А;3-Б

C. 1-Б;2-А;3-В

D. 1-А, 2-Б;3-В

14. Автором «административной доктрины» в управлении является...

A. П. Друкер

B. А. Файоль

C. Д. Муни

D. Л. Урвик

15.  к универсальным принципам управления, сформулированным А.Файолем. относится...

A. проявление власти эксперта

B. подчинение личных интересов интересам организации

C. личная культура руководителя

D. делегирование полномочий

16. Под внешней средой организации понимается...

A. комплекс факторов ее окружающей среды

B. вся совокупность факторов, ее окружающих

C. условия функционирования организации

D. группа организаций в той же отрасли

17.  Для небольшой фирмы, производящий один или несколько видов продукции или услуг, с точки зрения теории менеджмента наиболее приемлема________ организационная структура.

A. линейно - функциональная

B. дивизионная

C. неформальная

D. матричная

18.  Координационные действия по управлению производственно-хозяйственным механизмом в организации осуществляются посредством...

A. снижения затрат на производство и реализацию продукции

B. вынесения решения соответствующих вопросов на общее собрание акционеров этой организации

C. проведения совещаний, личных контактов между руководителями

D. внедрения эффективной системы премирования

19.  С точки зрения стратегического менеджмента основная цель организации, выражающая причину ее существования - это ...

A. стратегия

B. призвание

C. план

D. миссия

20. Под инновационным потенциалом организации понимается ...

A. совокупность инновационных ресурсов

B. предельный размер вклада инновационной деятельности в эффективность предприятия

C. инновационная деятельность предприятия

D. способ соединения инновационных ресурсов

21.  Термином «коммуникационный процесс» в теории менеджмента принято обозначать...

A. обмен информацией

B. систему обратной связи

C. делегирование полномочий

D. оперативное управление

22. К основным характеристикам функций управления в менеджменте относится...

A. универсальность подходов к выполнению работ

B. значительный объем работ в рамках одной функции

C. однородность содержания работ в рамках одной функции

D. непредсказуемость результата выполнения работ при реализации функции

Вариант № 8

1.  Под инновационным потенциалом организации понимается ...

A. предельный размер вклада инновационной деятельности в эффективность предприятия

B. способ соединения инновационных ресурсов

C. совокупность инновационных ресурсов

D. инновационная деятельность предприятия

2.  К конкретным функциям управления результатами организации в теории менеджмента относится ...

A. управление сбытом

B. управление качеством

C. управление финансами

D. организация

3.  Процесс определения направления развития организации и разработки практических мер для достижения целей организации в менеджменте называется...

A. организацией

B. прогнозированием

C. планированием

D. контролем

4.  Термин «партнерство» в теории менеджмента обозначает...

A. объединение усилий для решения проблемы

B. что партнер разделяет вашу точку зрения на данный вопрос и поддерживает ее в различных ситуациях

C. меньшую степень влияния на участников какого-либо процесса

D. совместное участие в каком-либо процессе деятельности организации

5.  К тарифным методам государственного регулирования внешней торговли относится ...                     налоговые льготы

A. государственная система размещения заказов

B. государственные субсидии

C. таможенная пошлина

6. Метод мозгового штурма в принятии управленческого решения применяется в тех случаях, когда...

A. имеется минимум информации о проблеме и установлены сжатые сроки

B. в организации нет специалистов по рассматриваемой проблеме

C. есть возможность ориентироваться на уже апробированные варианты решения проблемы

D. решение принимается на основе обширной цифровой информации, которая может быть легко формализована

7.  С точки зрения теории менеджмента к участникам конфликта в организации не относятся лица. ...

A. потребляющие продукт, производимый организацией

B. уклоняющиеся от прямого столкновения интересов

C. препятствующие решению проблем

D. принимающие решения

8. Согласно теории менеджмента постановку задачи при разработке управленческого решения в организации должен осуществлять...

A. все работники аппарата управления организации

B. вышестоящий руководитель (орган управления) или трудовой коллектив

C. нижестоящие руководители

D. специалисты подразделений организации

9.  Система эффективного контроля должна обладать следующими характеристиками: своевременностью, гибкостью, простотой и ...

A. экономичностью

B. структурностью

C. формализованостью процедур

D. многовариантностью методов и способов проведения контроля

10.  К задачам деятельности менеджера как организатора производственного процесса относится...

A. управление информационными потоками организации

B. изучение рынка

C. обучение и развитие кадров

D. управление закупкой сырья, материалов, полуфабрикатов

11.  Функция менеджмента, имеющая целью сформировать управляющую и управляемую подсистемы, установить рациональные связи между ними, называется...

A. контроль

B. проектирование

C. планирование

D. организация

12. Для запрограммированных управленческих решений характерно наличие...

A. алгоритма

B. новизны

C. неполной информации на входе в систему

D.  власти эксперта

13.  Знаменитые «хотторнские эксперименты» проводил...

A. М. П. Фоллет

B. Р. Оуэн

C. А. Маслоу

D.  Э.Мэйо

14. Основу использования____________методов управления составляют законодательные и

нормативные акты

A. организационно-распорядительных

B.  политическо-правовых

C. социально-психологических

D. экономических

15. Одним из наиболее комплексных методов разработки стратегических альтернатив на основе учета угроз и возможностей для организации из внешней среды является....

A. GAP-анализ

B. PIMS-анализ

C. SWOT-анализ

D. факторный анализ

16. Переменную, используемую для исследования среды организации, в менеджменте называют...

A. фактор, условие

B. имидж

C. инфраструктура

D. функция

17. В соответствии с теорией мотивации Герцберга. к гигиеническим факторам относятся...

A. отношения с коллегами

B. похвала на общем собрании перед коллегами

C. премирование

D. продвижение по службе

18. Эффективность организационной структуры с точки зрения теории менеджмента точнее всего характеризует...

A. степень централизации и департаментизации

B. соответствие организационной структуры управления целям и задачам предприятия в данный момент

C. степень развитости коммуникационных связей между подразделениями

D. развитость механизма координации и интеграции подразделений

19.  К общим закономерностям управления можно отнести...

A. закономерность больших затрат ресурсов для эффективного управления

B. закономерность преобладания управляемой системы над управляющей в организации

C. закономерность инерции управления

D. закономерность преимущественной эффективности сознательного планомерного управления

20. Соотношение стоимости прибавочного продукта. полученного в результате реализации конкретного управленческого решения, и затрат на его разработку и

реализацию отражает________________ эффективность управленческого решения.

A. экономическую

B. социальную

C. технологическую

D. правовую

21.  Повышению эффективности коммуникационного процесса в большей степени способствует...

A.  латеральные мышление

B. барьер коммуникационного процесса

C. регулирование информационных потоков

D. его бюрократизация

22.  Организация рабочего места (кабинета) менеджера как процесс обязательно включает...

A. организацию, оборудование зоны коллективной работы

B. организацию питания и отдыха в течение рабочего дня

C. размещение личных предметов менеджера в рабочей зоне

D. оптимальное размещение средств связи и сбора информации

Вариант № 9
1.  Система связей и полномочий, объединяющая людей для достижения целей организации, в управлении называется термином...

A. «организационная структура»

B.  «координация»

C. «организационная цель»

D.  «интегрированная система»

2.  Соотношение стоимости прибавочного продукта. полученного в результате реализации конкретного управленческого решения, и затрат на его разработку и реализацию отражает________________эффективность управленческого решения.

A. социальную

B. экономическую

C. технологическую

D.  правовую

3.  Разработка и реализация управленческого решения в организации основывается на_________________ подходе к управлению.

A. интеграционном

B. программно-целевом

C. технократическом

D. синергетическом

4.  К тарифным методам государственного регулирования внешней торговли относится ...

A. таможенная пошлина

B.  налоговые льготы

C. государственные субсидии

D. государственная система размещения заказов

	 5.  Установите соответствие между названиями методов принятия управленческого решения и их содержанием, представленными в таблице...

	Название методе»
	Содержание методов

	1. Метод записной книжки
	А. Выработка творческих идей путем постановки автора идеи на место участника проблемы

	2. Метод

многомерных

матриц
	Б. Выработка творческих идей в течение длительного времени с занесением их в записные книжки участников с последующим их сведением и экспертизой

	3. Метод эмпатии
	В. Выработка творческих идей при помощи нового комбинирования известных и зарекомендовавших себя составляющих проблемы


A. 1-Б,2-А;3-В

B. 1-Б,2-В,3-А

C. 1-А;2-Б;3-В

D. 1-В, 2-А;3-Б

6. Принципиальное отличие экономической от социальной эффективности менеджмента заключается в том. что ...

A. социальная эффективность оценивается через качественные показатели, тогда как экономическая может оцениваться и с помощью количественных показателей

B. социальная эффективность имеет меньшую значимость для руководства организацией, нежели экономическая

C. социальная эффективность напрямую не зависит от производственной деятельности организации, а экономическая является её следствием

D. внешняя среда в большей степени влияет на социальную эффективность, чем на экономическую

7.  Стратегией последнего средства в стратегическом менеджменте признают стратегию...

A. целенаправленного сокращения

B. диверсификации

C. целенаправленного поглощения

D. интеграции

8. Последователем Тейлора, разделявшим идеи технократического подхода к управлению был...

A. Адаме

B. Врум

C. Фоллет

D. Форд

9. Управленческое решение представляет собой _____________________. который в конечном счете повышает или снижает эффективность функционирования организации.

A. управленческий проект

B. процесс

C. метод управления

D. продукт управленческого труда

10. Деловыми качествами, относящимися к организаторским способностям руководителя, не являются...

A. знание и умение использовать формы морального поощрения

B. знания и умение работать по плану

C. способность своевременно оказаться в критической точке производстве работ и решить проблему на месте

D. способность повести за собой подчиненных при решении задач управления

11. Социально-психологические методы управления закладывают основы формирования___________в организации

A. иерархии

B.  порядка

C. инфраструктуры

D. культуры

12. Основной задачей самоменеджмента является...

A. мобилизация, организация применения своих возможностей

B. организация рабочего места

C. создание имиджа

D. управление личным временем

13.  Под превентивным управлением в менеджменте понимается...

A. устранение возможности возникновения потенциальных проблем

B. поиск возможных управленческих проблем

C. изучение внутренних и внешних симптомов проблемы

D. устранение отклонений в процессе управления

14.  Совокупность стадий, которые проходит организация в период своего существования, называется...

A. жизненный цикл организации

B. эволюция организации

C. возраст организации

D. прогресс организации

15.  С точки зрения теории менеджмента к участникам конфликта в организации не относятся лица. ...

A. принимающие решения

B. потребляющие продукт, производимый организацией

C. препятствующие решению проблем

D. уклоняющиеся от прямого столкновения интересов

16.  Риск деятельности в теории управления организацией может определяться ситуацией...

A. конкуренции на рынке

B. неопределенности результата

C. утраты позиции на рынке

D.  лидерства на рынке

17.  Теории мотивации в менеджменте подразделяются на две категории:...

A. организационные и процессуальные

B. содержательные и процессуальные

C. сущностные и формальные

D. системные и процессуальные

18.  Задачами проведения текущего контроля в теории менеджмента не могут быть ...

A. исследование морально-психологического климата в коллективе

B. выявление нарушении и нарушителей

C. сопоставление итоговых фактических результатов с запланированными

D. проверка эффективности и оптимальности выбранного варианта действий

19.  Сбор, обработка, накопление, хранение, поиск и распространение информации в теории менеджмента обозначается термином...

A.  «информационная технология»

B.  «коммуникационная система»

C.  «информационные процессы»

D.  «информационная система»

20.  Среди наиболее распространенных способов планирования выделяют: способ планирования от достигнутого уровня, оптимальное планирование и __________планирование.

A. рациональное

B. нормативное

C. векторное.

D. адаптивное

21. Направление или вид управленческой деятельности, характеризующейся обособленным комплексом задач и осуществляемой специальными приемами и способами в теории менеджмента называется термином ...

A. «миссия организации»

B. «функция управления»

C. «принцип управления»

D. «функциональное подразделение организации»

22. Под инновационным потенциалом организации понимается ...

A. предельный размер вклада инновационной деятельности в эффективность предприятия

B. способ соединения инновационных ресурсов

C. инновационная деятельность предприятия

D. совокупность инновационных ресурсов

Вариант № 10
1.  К целям координации и регулирования деятельности в организации не относится...

A. устранение помех и отклонении от заданного режима работы

B. корректировка направления и скорости развития отдельных структурных подразделений

C. сопоставление ресурсов, возможностей и целей развития организации

D. установление взаимодействия в работе производственных подразделений, руководителей и специалистов

2.  К принципам управления, сформулированным Тейлором, относится положение...

A. «чем глубже разделение труда, тем выше производительность»

B. «чем больше рабочий работает, тем он больше зарабатывает»

C. «планирование, подготовку производства должны осуществлять инженеры, а собственно производить продукцию - рабочие»

D. «каждого человека, независимо от его квалификации, можно поставить работать»

3. Отправным этапом проверки исполнения управленческого решения должно быть...

A. наблюдение и измерение проверяемых процессов и явлений

B. планирование реализации решения на будущий период

C. определение параметров функционирования организации, подлежащих проверке

D. сравнение результатов проверки исполнения решения с заданными стандартами

4.  К разновидностям способов устранения конфликтов в организации не относятся...

A. механистические

B. структурные

C. психологические

D. межличностные

5.  Основу использования____________методов управления составляют законодательные и нормативные акты

A. социально-психологических

B. организационно-распорядительных

C. политическо-правовых

D. экономических

	6.  Установите соответствие между названиями методов принятия управленческого решения и их содержанием, представленными в таблице...

	Название методов
	Содержание методов

	1. Метод собраний-совещаний
	А. Ряд кратких выступлений группы специалистов для расширения кругозора участников и оказания на них воздействия

	2. Метод деловых переговоров
	Б. Обсуждение конкретного вопроса с варьированием ясно осмысливаемых целей, интуитивных резонов и бессознательных мотивов

	3. Метод симпозиума
	В. Обсуждение производственных вопросов и проблем, требующих коллективного решения


A. 1-А,2-Б;3-В

B. 1-Б,2-А;3-В

C. 1-В;2-Б,3-А

D. 1-В, 2-А;3-Б

7.  В состав управляющей подсистемы организации входят...

A. элементы иерархии организации

B. социальная и экономическая подсистемы

C. производственная и экономическая подсистемы

D. руководители и органы управления

8.  Исходным этапом процесса стратегического управления в организации является этап...

A. анализа среды организации

B. выбора стратегии

C. целеполагания

D. выполнения стратегии

9. К основным характеристикам функций управления в менеджменте относится...

A. значительный объем работ в рамках одной функции

B. непредсказуемость результата выполнения работ при реализации функции

C. универсальность подходов к выполнению работ

D. однородность содержания работ в рамках одной функции

10. С точки зрения теории менеджмента исходным процессом всякой управленческой деятельности должно являться...

A. бюджетное планирование

B. целеполагание

C. разработка мотивационного комплекса трудовой деятельности

D. контроль

11. Мотивация как комплекс мероприятий в процессе управления и организации персонала не вызывает с его стороны...

A. управленческого воздействия

B. выполнение работ в больших объемах

C. качественное выполнение работ 
D. инициативность

12.  Логическая цепочка «вход—»процесс—»выход—»обратная связь—»вход...»

является отражением сути________________подхода к управлению

A. ситуационного

B. процессного

C. системного

D. синергетического

13.  Введение термина «инновация» связано с именем ...

A. Маркса

B. Гибсона

C. Кейнса

D. Шумпетера

14.  Большим дублированием функций управления характеризуется______организационная структура.

A. проектная

B. функциональная

C. дивизиональная

D. линейно-функциональная

15.  Оптимальный вариант из возможных прогнозных альтернатив, принимаемый в установленном порядке, определяющий средства достижения цели и организующий деятельность субъектов и объектов управления в менеджменте называется...

A. стратегия

B. управленческое решение

C. проект

D. миссия

16.  Международное разделение труда представляет собой...

A. выбор странами наиболее прибыльных для них видов деятельности для их последующей реализации на мировом рынке

B. закрепление за определенными странами сфер влияния на мировом рынке

C. специализация таможенных функций между службами разных стран при пересечении границы

D. закрепление за определенными странами производства отдельных видов товаров, работ или услуг

17.  Риск деятельности в теории управления организацией может определяться ситуацией…..

A. неопределенности результата

B. лидерства на рынке

C. утраты позиции на рынке

D. конкуренции на рынке

18.  Для того чтобы иметь власть, основанную на вознаграждении, недостаточно располагать

определенными ресурсами, также следует...

A. хорошо знать потребности подчиненных

B. иметь систему жесткого контроля

C. иметь дополнительные источники информации в коллективе

D. улучшать морально-психологический климат в коллективе

19.  Рациональное использование рабочего времени руководителя как процесс не включает...

A. делегирование полномочии

B. контроль, учет и анализ результатов затрат рабочего времени прошлых периодов

C. популяризацию реализуемых решений в коллективе

D. составление оперативных планов работы самого менеджера и коллектива

20.  Экономическая эффективность менеджмента представляет собой соотношение...

A. объемов производства и размера заработной платы сотрудников

B. показателей рентабельности и оборачиваемости

C. затрат материальных, трудовых, финансовых ресурсов и полученных результатов

D. затрат материальных и финансовых ресурсов и полученных результатов
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4. http://www.ach.gov.ru -Счетная Палата РФ

5. http://www.economy.gov.ru - Министерство экономического развития

6. http://www.minfin.ru - Министерство финансов РФ

7. http://www.fcsm.ru - Федеральная служба по финансовым рынкам

8. http://www.nalog.ru - Федеральная налоговая служба

9. http://www.gks.ru/  - Федеральная служба государственной статистики

10. http://www.cbr.ru - Центральный Банк России

11. http://www.rosfinnadzor.ru - Официальный сайт Федеральной службы финансово-бюджетного надзора

12. http://www.roskazna.ru - Официальный сайт Федерального казначейства (службы)

13. http://www.ffms.ru - Официальный сайт Федеральной службы по финансовым рынкам

14. http://www.gks.ru – Официальный сайт Федеральной службы государственной статистики Российской Федерации.

15. http://www.audit.ru/standarts/12/html - Перечень терминов и определений, используемых в стандартах аудиторской деятельности

16. http://nikolle.narod.ru/audit.htm - Основы аудита

17. http://www.mdi.ru/library/html/_5.42html - Стандарты аудиторской деятельности, регулирующие применение компьютеров при проведении аудита

18. http://www.government.ru/ - Интернет-портал Правительства Российской Федерации.

19. http://www.economy.gov.ru/minec/main - Министерство экономического развития Российской Федерации.

20. http://www.gks.ru/ - Федеральная служба государственной статистики.

21. http://www.council.gov.ru/ - Совет Федерации Федерального Собрания Российской Федерации.

22.  http://www.infostat.ru/ Информационно-издательский центр «Статистика России»

23.  http://www.gks.ru. Росстат: [Официальный сайт]. 

24. http://www.duma.gov.ru/ - Официальный сайт Государственной Думы.

25. http://www.micex.ru/ - Московская межбанковская валютная биржа.

26. http://www.rts.ru/ - Фондовая биржа РТС.

27. http://www.rbc.ru/ - РосБизнесКонсалтинг. 
28. http://www.akm.ru/ - AK&M - информационное агентство.

29. http://www.3klicks.de/branche-audits-technische-inspektionen/region-waehlen.htm - Информационный справочник организаций Германии

30. http://zaproskotirovok.ru/cat/obschiy-audit/audit-vo-francii.html - Система аудита во Франции

31. http://www.lexmans.com/velikobritaniya - Справочная система по организациям в Великобритании

32. http://www.consultant.ru - Справочная правовая система «Консультант Плюс»

33. http://www.garant.ru -Система «Гарант», правовые базы российского законодательства 
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Учебные занятия по дисциплине ведут:
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	Учебный год
	Факультет
	Специальность

	К.э.н. Давыдюк Н.В.
	2008-2009
	экономический
	080109 Бухгалтерский учет, анализ и аудит

	К.э.н. Давыдюк Н.В.
	2009-2011
	экономический
	080109 Бухгалтерский учет, анализ и аудит

	К.э.н. Давыдюк Н.В.


	2011-2014
	экономический
	080109 Бухгалтерский учет, анализ и аудит

	
	
	
	


Словарь терминов и персоналий.

Автократичный руководитель (autocratic leader). Лидер, который стремится сконцентрировать в своих руках всю власть, основанную на вознаграждении и принуждении полагается на законные полномочия.
Агент перемен (change agent). Специалист но ОР, в задачи которого входит идентификация причин проблем организации, сбор и анализ данных, обеспечение проводимых изменений.
Адвокат дьявола (devil's advocate). Используемый в процессе принятия решений метод, когда один из членов группы побуждает участников к переосмыслению подходов к проблеме, к отказу от преждевременного консенсуса или неразумных предположений.
Административная модель (administrative model). Модель принятия решений, описывающая реальный процесс принятия решений в трудных ситуациях (непрограммируемые решения и ситуации неуверенности и неопределенности).
Административные принципы (administrative principles). Одна из областей классического направления менеджмента, приверженцы которых уделяют основное внимание не отдельным рабочим, а организации в целом, и таким управленческим функциям, как планирование, организация, командная цепочка, координация и контроль производительности труда отдельных рабочих.
Анализ внешней среды – процесс стратегического планирования, предназначенный для контроля факторов, внешних по отношению к организации, с целью определения возможностей и опасностей.

Анализ силового поля (force field analysis). Процесс идентификации побуждающих и ограничивающих планируемые изменения сил.
Анализ содержания работы – определение задач, которые должны быть выполнены, а также индивидуально-социальные характеристики такой работы для обеспечения более эффективного и целесообразного найма работников.

Анкета поступающего на работу (application form). Метод получения данных об образовании, предыдущем опыте работы и других характеристиках кандидата на замещение должности.
Аттестационное собеседование (performance appraisal interview). Официальная оценка результатов труда работника в ходе его встречи с руководителем.
Аттестация по результатам деятельности (performance appraisal). Метод развития эффективной рабочей силы, заключающийся в рассмотрении показателей выполнения рабочих заданий с целью оценки производительности труда, установления обратной связи, поощрения сотрудников.
Базисные (основные, первичные) потребности – обычно врожденные потребности, такие, как потребность выжить.

Балансовый бюджет (balance sheet budget). Финансовый бюджет, определяющий плановые суммы активов и пассивов на конец рассматриваемого периода.
Балансовый отчет (balance sheet). Финансовый документ, отражающий размеры и структуру активов и пассивов организации на определенный момент времени.
Безбилетником (free rider). Индивид, пользующийся всеми преимуществами членства в команде, но вносящий непропорционально низкий вклад в достижение результатов.
Бизнес-инкубатор (business incubator). Новая форма поддержки предпринимательства, когда бизнесмены имеют возможность, работая в одном помещении, делиться друг с другом информацией, получать консультации от опытных менеджеров.
Бизнес-план (business plan). Подготовленный в процессе создания нового бизнеса документ, содержащий описание будущего предприятия.
Бихевиористский научный подход (behavioral sciences approach). Одна из областей гуманистического менеджмента, предполагающая применение социальных наук (социологии, психологии, антропологии, экономики) в организационном контексте.
Бюджет доходов (revenue, budget). Операционный бюджет, определяющий планируемые организацией денежные поступления.
Бюджет затрат (expense budget). Операционный бюджет, очерчивающий ожидаемые издержки для каждого центра ответственности и организации в целом.
Бюджет капиталовложений (capital expenditure budget). Финансовый бюджет, определяющий план будущих инвестиций в основные фонды (здания, грузовые автомобили и тяжелое механическое оборудование).
Бюджет прибылей (profit budget). Операционный бюджет, представляющий собой комбинацию бюджетов затрат и доходов, образующих единый, отражающий валовую и чистую прибыли, баланс.
Бюджетирование на нулевой базе (БНБ) (zero based budget). Процесс бюджетирования, предполагающий, что каждому подразделению предоставляется возможность начинать расчет потребности в ресурсах на новый бюджетный период исходя из будущих приоритетов, а не показателей прошлого периода.
Бюджетный процесс сверху вниз (top-down budgeting). Бюджетный процесс, в котором менеджеры среднего звена и первой линии получают бюджетные задания исходя из оценок высшим руководством компании ее доходов и расходов.
Бюджетный процесс снизу вверх (bottom-up budgeting). Бюджетный процесс, в соответствии с которым менеджеры более низких уровней организации формулируют ресурсные потребности своих отделов и передают свои предложения вверх по иерархии.
Бюрократические организации (bureaucratic organizations). Одна из областей классического направления менеджмента, в которой основное внимание уделяется рациональному, безличному управлению, осуществляемому посредством четкого определения должностных обязанностей и ответственности работников, ведения формальной отчетности, разделения собственности и управления.
Бюрократический контроль (bureaucratic control). Использование правил, предписываемая политика, иерархия власти, письменная документация, системы премирования и другие официальные механизмы воздействия па поведение сотрудников организации и оценка достигнутых результатов.
Бюрократия – тип организации, для которой характерны специализированное распределение труда, четкая управленческая иерархия, правила и стандарты, показатели оценки работы, принципы найма, основывающиеся на компетенции работника.

Валентность (valence). Ценность или привлекательность полученных результатов для индивида.
Венчурная команда (new venture team). Отдельная структурная единица организации, ответственная за развитие важнейших инновационных проектов.
Венчурный фонд (new venture fund). Фонд, призванный обеспечить разработку новых идей, продуктов или направлений деятельности необходимыми денежными средствами.
Вертикальная команда (vertical team). Формальная команда, включающая в себя менеджера и его официальных подчиненных в соответствии с командной цепочкой организации.
Вертикальное разделение труда – разделение и координация усилий и выполнения составляющих работу компонентов (управление и производство). Вертикальное разделение труда создает уровни управления.

Взаимозависимость (interdependence). Степень подчиненности друг другу, в смысле необходимых для выполнения поставленных задач ресурсов или материалов, отделов организации.
Виды информации. В практике управления используется информация различных видов. Главными среди них являются: информация экономическая, организационная, социальная и социально-психологическая, технологическая. Кроме того, важную роль играет выделение информации оперативной, текущей и стратегической, информации по отдельным функциям управления (плановая, статистическая, по кадрам и пр.).
Виртуальная команда (virtual team). Команда, члены которой широко используют компьютерные технологии и программное обеспечение совместного доступа так, что географически удаленные ее члены имеют возможность внести свой вклад в достижение общих целей.
Властные полномочия (authority). Официальное законное право менеджера принимать решения, отдавать приказы и распределять ресурсы для достижения желаемых организационных результатов. 

Власть  – возможность действовать или способность воздействовать на ситуацию или поведение других людей.

Власть (power). Потенциальная способность индивида влиять на поведение других людей.
Власть в организации  – ограниченное право использовать ресурсы организации и направлять усилия части людей в организации на выполнение заданий.

Власть, основанная на вознаграждении – власть, основанная на убежденности исполнителя, что лицо, оказывающее влияние, имеет возможность удовлетворить его активную потребность или доставить ему удовольствие.

Власть, основанная на вознаграждении (rewardpoieier). Возможности менеджера (в силу нрав которыми он обладает по должности) официально поощрять подчиненных (повышение зарплаты, выдвижение на повышение в должности, похвала, благодарность, проявление внимания, признание).
Власть, основанная на принуждении – влияние, основанное на вере исполнителя, что оказывающий влияние может наказать его или ее, затруднив удовлетворение насущных потребностей исполнителя.

Власть, основанная на принуждении (coercive power). Возможность применения (рекомендации применения) наказания (полномочия увольнять или понижать в должности работника, критиковать его действия или накладывать материальное взыскание.
Влияние – поведение какого-либо человека, которое изменяет отношение и чувства к нему других людей.

Внедрение стратегии (strategy implementation). Этап стратегического менеджмента, предполагающий использование управленческих и организационных инструментов и ресурсов для получения стратегических результатов.
Внешнее вознаграждение (external reward). Выгоды, предоставляемые индивиду другим человеком.
Внешняя организационная среда (organizational environment). Находящиеся вне пределов компании, но оказывающие на псе существенные воздействия элементы: конкуренты, ресурсы, технологии и экономические условия.
Внешняя траектория контроля (external locus of control). Убежденность индивида в том, что будущее находится вне сферы его контроля, определяется скорее внешними силами.
Внимание к подчиненным (consideration). Тип поведения руководителя, когда лидер с уважением относится к идеям и чувствам сотрудников, проявляет озабоченность их статусом и условиями труда, стремится к установлению отношений взаимного доверия.
Внутреннее вознаграждение (intrinsic reward). Удовлетворение, которое человек получает в процессе выполнения определенного действия.
Внутренний менеджмент (интраменеджмент) — 1) тип управления, отличающийся приоритетами внутренних проблем над внешними, 2) функция управления, выполняемая чаще всего заместителем первого лица и предназначенная для разгрузки его от текущих дел для осуществления стратегического управления или инфраменеджмента.
Внутренняя предпринимательская деятельность (интрапренерство) (entrepreneurship). Процесс признания компанией необходимости инноваций и их продвижение.
Внутренняя среда (internal environment). Все внутрифирменные элементы среды: работники, менеджмент и корпоративная культура, детерминирующая поведение индивидов в компании и способности адаптации последней к внешним условиям.
Внутренняя траектория контроля (internal locus of control). Убеждение человека в том, что будущее находится в его руках и что внешние силы не могут серьезно повлиять на него.
Воздействие управляющее — сознательное влияние на деятельность человека или коллектива работников, несущее в себе целевую установку, импульс трудовой активности и согласованности совместной работы. Человек постоянно находится под воздействием разнообразных факторов природы, общества, других людей. Каждое воздействие влияет на поведение человека. Но бессистемные и случайные влияния не являются управлением. Управление возникает тогда, когда воздействия соответствуют интересам человека, несут в себе цель, которую он приемлет, способствуют согласованию его деятельности с деятельностью других людей. Воздействия могут быть различными — формальными и неформальными, непосредственными и опосредованными, краткосрочными и продолжительными, регулярными и спорадическими, прямыми и косвенными. Совокупность видов воздействий, используемых в управлении, характеризует тип и стиль управления, научный подход к управлению и искусство управления, механизм управления и качество персонала.
Возможность (opportunity). Ситуация, когда менеджеры видят, что использование потенциала усовершенствования деятельности организации позволяет превзойти текущие цели.
Вознаграждение – в рамках теории мотивации это все, что человеку может казаться ценным.

Вознаграждение (компенсация) за труд (compensation). Все денежные выплаты и все получаемые сотрудниками в форме оплаты труда товары или льготы.

Восприятие (perception). Процесс постижения людьми смысла окружающих их вещей.
Восходящие коммуникации (perception). Сообщения, передаваемые с низших уровней организации на высшие уровни иерархии.
Вспомогательные властные полномочия (opportunity). Форма властных полномочий, предполагающая право сотрудника давать советы, рекомендации и консультации в области компетенции персонала, когда специалисты высказывают свои предложения в технических областях.
Вторичные потребности – потребности, имеющие психосоциальную природу, такие, как оценка, привязанность и власть.

Выполнение работы (performing). Стадия командного развития, когда основное внимание уделяется разрешению возникающих в процессе труда проблем и достижению установленных показателей.
Высокая структура (tall structure). Управленческая структура, характеризующаяся низкой нормой управляемости и большим числом иерархических уровней.
Высший менеджер (top manage?-). Менеджер, достигший вершины организационной иерархии и несущий ответственность за деятельность организации в целом.
Высший руководитель (top leader). В матричной структуре руководитель, отвечающий как за продуктовую, так и за функциональную командные цепочки, за поддержание баланса власти между двумя сторонами матрицы, за разрешение возможных противоречий.
Выходное интервью {exit interview). Собеседование с увольняющимся сотрудником, цель которого — идентификация причин такого решения.
Генеральный менеджер {general manager). Менеджер, на которого возложена ответственность за деятельность нескольких, выполняющих различные функции, отделов.
Герой {hero). Человек, олицетворяющий собой дела, подвиги, характер или атрибуты корпоративной культуры.
Гибкая производственная система (ГПС) {flexible manufacturing system {FMS)). Малая или среднего размера автоматизированная производственная линия, которая может быть использована для изготовления более чем одной товарной линии.
Гибкое производство (flexible manufacturing). Производственная технология, основанная на использовании для автоматизации и интеграции компонентов рабочего потока (роботы, машины, разработка товаров и инженерный анализ) компьютерной техники.
Гигиенические факторы – согласно двухфакторной теории Герцберга это факторы, лежащие в среде, окружающей сферу деятельности человека. Их отсутствие может вызвать неудовлетворенность, но не может активно мотивировать поведение.

Гигиенические факторы {hygiene factors). Факторы, связанные с присутствием или отсутствием и «знаком» таких элементов, как условия труда, заработная плата, политика компании правила и межличностные отношения между людьми.
Гомогенность {homogeneity). Одна из возможных ошибок в оценке, когда все сотрудники получают от проверяющего одну и ту же оценку, даже если показатели труда существенно различаются.
Горизонтальная команда {horizontal team). Формальная команда, состоящая из работников примерно одного и того же уровня, но из разных отделов.
Горизонтальное распределение труда – разделение работы в организации на составляющие компоненты.

Горизонтальные коммуникации (horizontal communication). Обмен сообщениями между коллегами по работе, как внутри отделов организации, так и между ними.
График подкрепления (schedule of reinforcement). Частота и интервалы подкрепления желаемого поведения.
График постоянного подкрепления (continuous reinforcement schedule). График, в соответствии с которым поощряется каждое проявление желаемого поведения.
График частичного подкрепления (partial reinforcement schedule). График, в соответствии с которым поощрение происходит лишь в определенных случаях.
Группа – два лица или более, которые взаимодействуют друг с другом таким образом, что каждое лицо влияет на другое (другие) и испытывает на себе его влияние.

Группа влияния (pressure group). Заинтересованная группа, представители которой тесно связаны с законодательными или политическими кругами и заинтересованы в том, чтобы деятельность компаний не выходила за социально приемлемые рамки.
Групповое мышление (groupthink ). Способ мышления, возникающий у вовлеченных в совместный труд индивидов, когда стремление к единодушию преобладает над реалистичной оценкой альтернатив.
Гуманистическое направление менеджмента (humanistic perspective). Возникшее в конце XIX в. направление менеджмента, приверженцы которого уделяли основное внимание анализу поведения людей в процессе труда, их потребностей, отношений па рабочих местах, а также социальных взаимодействий и групповых процессов.
Движение (changing). Этап процесса организационного развития, предполагающий апробацию сотрудниками повой линии поведения, освоение новых рабочих навыков.
Движение за человеческие отношения (human relations movement). Движение в теории и практике менеджмента, сторонники которого отстаивают тезис о том, что удовлетворение базисных потребностей работников является ключом к повышению производительности труда.
Двойная роль {dual role). Член команды, который одновременно работает над поставленной задачей и удовлетворяет эмоциональные потребности других ее участников.
Двухфакторная модель Герцберга – модель, согласно которой вся мотивация распадается на две большие категории: гигиенические факторы и мотивы.

Девиз (слоган, лозунг) (slogan). Фраза, предложение, в котором кратко формулируется основная ценность корпоративной культуры.
Декодирование (decode). Расшифровка содержащихся в сообщении символов и их интерпретация.
Делегирование – передача задач и прав получателю, который принимает на себя ответственность за них.

Делегирование (delegation). Процесс передачи менеджерами властных полномочий и ответственности сотрудникам, занимающим позиции на ниже лежащих уровнях иерархии. 

Дельфи-группа (метод Дельфи) (Delphi group). Форма группового принятия решений, когда специалисты излагают отношение к проблеме в письменном виде, руководствуясь вопросниками, а руководитель группы обобщает их в специальном резюме, после чего эксперты получают новый вопросник по проблеме, и так до тех пор, пока не будет достигнут консенсус.
Демократичный лидер (democratic leader). Руководитель, который делегирует властные полномочия сотрудникам, способствует их участию в управлении и при воздействии на подчиненных полагается на референтную и экспертную власть.
Демократичный руководитель – руководитель, который старается не навязывать свою волю подчиненным и исходит из предпосылки, что люди мотивированы потребностями высшего уровня. Сам он мотивирует своих подчиненных, создавая климат, где люди мотивируют себя сами.

Департаментализация (разделение на отделы) (departmentalization). Основа, критерии, в соответствии с которыми происходит группировка отдельных должностей в отделы и отделов в организацию в целом.
Дерево решений – схематическое представление сложного процесса принятия решения по какой-либо задаче.

Децентрализация (decentralization). Смещение властных полномочий по принятию решений в направлении нижних уровней организации.
Децентрализованная организация – организационная структура, в рамках которой право принимать решения распределяется вплоть до нижестоящих управленческих структур.

Децентрализованная сеть (decentralized network). Командная коммуникативная структура, предполагающая, что при решении проблем или принятии решений все члены свободно общаются между собой, в равной степени обрабатывают информацию и принимают согласованное решение.
Децентрализованный контроль (decentralized control). Основывается па социальных ценностях, традициях, общих для сотрудников воззрениях и доверии, способствующих формированию приверженности сотрудников организационным целям. 

Диагностика (diagnosis). Этан процесса принятия решения, на котором менеджеры анализируют основные причинно-следственные связи конкретной ситуации.
Диалог (dialogue). Групповой коммуникативный процесс, направленный на создание основанной на принципах совместной работы, гибкости, доверия и приверженности общим целям корпоративной культуры.
Дивизиональная организационная структура – тип организационной структуры, разработанный в интересах больших организаций, для которых функциональные структуры уже перестают быть эффективными. Основными типами структур с отделениями являются региональные и продуктовые структуры, а также структуры, ориентированные на покупателя.

Дивизиональная структура (divisional structure). Организационная структура, в которой в качестве основного критерия объединения работников в отдел выступает выпускаемая организацией продукция.
Дизайн рабочих заданий (job design). Применение теорий мотивации для разработки структуры деятельности сотрудников, с целью повышения производительности и уровня удовлетворения от труда.
Дискреционные затраты (discretionary costs). Затраты, не связанные с какими-то фиксированными, долгосрочными обязательствами или объемами производства, размер которых определяется исключительно решениями менеджмента.
Дискриминация (discrimination). Негативное отношение к людям при приеме на работу, продвижении но службе, увольнении, основывающееся на предрассудках или нетерпимости.
Дистанция власти (power distance). Степень, в которой члены общества принимают как должное неравенство властных полномочий различных государственных институтов, организаций и людей.
Дисфункциональный конфликт – конфликт, который приводит к уменьшению степени удовлетворенности работой, ослаблению сотрудничества между группами, снижению эффективности деятельности организации.

Дифференцирование (differentiation). Конкурентная стратегия, в соответствии с которой компания-производитель добивается восприятия потребителями своих товаров и услуг как уникальных.
Должностные инструкции – краткое изложение основных задач, требующихся навыков и полномочий различных должностей в организации.

Должностные требования (job description). Перечень обязанностей, которые должен выполнять занимающий данную должность сотрудник, и квалификационные требования к нему.
Достоверность (validity). Соотношение между результатами тестирования кандидата и его трудовыми показателями в будущем.
Достоверность информации имеет три уровня: абсолютный (100%), доверительный (более 80%), негативный (менее 80%).
Единоличное владение (proprietorship). Некорпоративный бизнес, которым владеет частное лицо, преследующее цель получения прибыли.
Единоначалие – принцип построения организации, согласно которому подчиненный должен принимать полномочия только от одного начальника и быть ответственным только перед ним.

Женственность (феминизм) (feminity). Культурная ориентация на устойчивые человеческие взаимоотношения, совместную работу, групповое принятие решений, высокое качество жизни.
Жизненный цикл организации (organization life cycle). Прохождение организацией стадий эволюционного развития (рождение, юность, средний возраст и зрелость).
Жизненный цикл товара (product life cycle). Последовательность этапов, через которые проходит производимый компанией товар (предоставляемая услуга ) на рынке: (1) внедрение, (2) рост, (3) зрелость, (4) спад.
Зависимые от спроса запасы (dependent demand inventory). Запасы, потребность в которых определяется спросом на другие виды запасов.
Заемное финансирование (debt financing). Заимствование денежных средств (которые необходимо впоследствии вернуть) с целью создания предприятия.
Заинтересованная группа (stakeholder). Любое сообщество внутри организации или вне ее, предъявляющее определенные требования к результатам деятельности компании.
Закон эффекта (law of effect). Допущение, в соответствии с которым индивиды стремятся к повторению позитивно подкрепленного поведения, и наоборот, избегают вновь демонстрировать не подкрепляемые действия
Законная (легитимная власть) (legitimate power). Власть, проистекающая из официальной должности менеджера и сопряженных с ней полномочий.
Законодательное/политическое измерение (legal-political dimension). Измерение генеральной среды, включающее в себя федеральные и местные законодательные акты, а также политические действия, направленные на установление контроля над действиями компании.

Закрытая система (closed system). Система, не взаимодействующая с внешней средой.
Запасы (inventory). Товары, которые организация стремится всегда «держать под рукой» для использования в производственном процессе.
Запасы готовой продукции (finished-goods inventory). Запасы, включающие в себя полностью прошедшие производственный процесс, но пока не реализованные товары.
Запасы незавершенного производства (work-in process inventory). Запасы, включающие в себя материалы и комплектующие, проходящие одну за другой стадии производственного процесса, но пока не ставшие готовой продукцией.
Зарубежный филиал (wholly owned foreign affiliate). Создание полностью подконтрольного компании отделения в одной из зарубежных стран.
Затраты на координацию (coordination costs). Время и энергия, необходимые для координации направленной на достижение поставленных целей деятельности команды.
Защита (defensive response). Признание организацией ответственности за некоторые ошибки и упущения; менеджмент никак не препятствует возможным расследованиям деятельности компании.
Защитник идеи (idea champion). Сотрудники, осознающие и отстаивающие необходимость производственных или организационных перемен.
Заявление о миссии (mission statement). Общее определение основных направлений бизнеса и операций организации, отличающих ее от других компаний.
Звенья системы управления — обособленная единица системы управления. Звенья выделяются по специфике функций управления, объему и масштабу полномочий, трудоемкости работы, равномерности распределения нагрузки, квалификационным требованиям к персоналу, информационному обеспечению, возможностям территориального размещения. Звенья, составляющие систему управления, различны. Они отличаются главным образом комбинацией функций и полномочий управления, по которым выделяются основные связи соподчиненности звеньев, формируется конструкционная основа системы управления — структура системы управления и на основе которых система управления приобретает иерархическую форму. Звенья системы управления могут быть: линейными, функциональными, линейно-функциональными , функционально -линейными.
Иерархическая структура – организационная структура, характеризуемая многоуровневым управлением и незначительным объемом управления на каждом уровне.

Иерархия потребностей Маслоу – подразделение всех потребностей людей на пять групп, осуществленное Абрахамом Маслоу. Им описаны следующие группы потребностей: физиологические, безопасности, социальные, уважения и самовыражения.

Изменения в культуре/людях (culture/people change). Перемены в ценностях, нормах, отношениях, убеждениях и поведении сотрудников организации.
Изменения в продуктах (product change). Изменения в производимых организацией товарах или услугах.
Индивидуализм (individualism). Предпочтение обществом свободной социальной структуры, в которой каждый человек должен заботиться о себе сам.
Индивидуалистический подход (individualism approach). Этическая концепция, в соответствии с которой как морально-приемлемые оцениваются действия человека, отвечающие его долгосрочным интересам.
Инициирование структуры (initiating structure). Тип поведения руководителя, характеризующийся ориентацией на выполнение рабочих задач и направление деятельности подчиненных на достижение цели.
Интеграция – процесс объединения усилий различных подсистем (подразделений) для достижения целей организации.

Интерактивная группа (interactive group). Форма группового принятия решения, когда выбор осуществляется по время встречи имеющих конкретную задачу и цели сотрудников.
Интерактивный руководитель (interactive leader). Руководитель, проявляющий огромное внимание достижению консенсуса, участию в работе всех членов коллектива, их взаимодействиях и взаимопонимании.
Интерес — стремление к удовлетворению потребности, обусловленное осознанием потребности и условий ее реализации.
Интересы человека — стремления к достижению чего-либо, к удовлетворению потребностей. Интересы человека разнообразны. Существуют материальные интересы и духовные; по видам отношений человека в обществе и отдельной группе можно выделить интересы экономические, социальные, социально-психологические, организационные, существуют интересы образовательные, есть смысл говорить и об интересах разнообразия деятельности, ее интеллектуализации; по осознанию человеком своего места в обществе и коллективе можно выделить интересы индивидуальные, коллективные (групповые) и общественные, существуют также интересы эгоистические и патриотические.
Интуиция (intuition). Способность индивида, не обращаясь к логическим выкладкам, быстро «схватывать» особенности текущей ситуации и принимать решения на основе прошлого опыта.
Информатика — в широком смысле слова — система знаний, относящихся к производству, переработке, хранению и распространению всех видов информации в обществе, природе и технических устройствах.
Информационное обеспечение управления — совокупность информационных ресурсов, средств, методов и технологий, способствующая эффективному проведению всего процесса управления, в том числе разработке и реализации управленческих решений.
Информационный потенциал менеджмента. Информационные ресурсы и возможности их использования. Характеризуется полнотой и ценностью информации, достоверностью, формой представления, объемом, своевременностью поступления, структурой информации, возможностью (условиями) использования информации при разработке управленческих решений.
Информация — совокупность сведений о внутреннем и внешнем состоянии управляемой системы (объекта управления), используемых для оценки ситуации и разработки управленческих решений. Управление осуществляется тогда, когда существуют как совпадающие интересы людей, так и информация о характере этих интересов и возможностях их реализации.
Инфраструктура (infrastructure). Материальные структуры, поддерживающие экономическую деятельность в стране.
Искусство управления — комплекс характеристик управленческой деятельности, отражающих роль индивидуальных качеств менеджера в достижении успеха или эффективности управления. К числу таких характеристик относятся: развитость интуиции, опыт работы, характер образования, профессионализм, коммуникабельность, тип мышления, убежденность, решительность, инициативность.
Использование ресурсов в глобальном масштабе (global outsourcing). Участие компании в международном движении рабочей силы, т. е. производство продукции в тех странах, где использование трудовых и материальных ресурсов сопряжено с наименьшими издержками.

Истощение (burnout). Эмоциональное изнурение индивида, как результат стресса.
Калькуляция издержек по видам деятельности (activity-based costing (ABC)). Контрольная система, предполагающая идентификацию необходимых для производства товара разнообразных видов деятельности, определение связанных с ними затрат и распределение финансовых ресурсов в соответствии с истинными издержками продуктов и услуг.

Канал (channel). Средство доставки сообщения.
Канал связи применительно к обмену информацией – средство передачи информации: письменной, устной, формальной, неформальной, пригодной для электронных средств связи.

Кассовый бюджет (cash budget). Финансовый бюджет, в котором оцениваются потоки денежных средств (по ежедневной или еженедельной базе), позволяющие организации исполнять взятые на себя обязательства.
Классификация целей — способ, позволяющий конкретизировать цель, раскрыть ее содержание, выбрать наилучшие формы, механизмы и методы ее реализации.
Классическая модель (classical model). Модель принятия решений, основывающаяся на допущении, что менеджеры принимают логически обоснованные решения в соответствии с экономическими интересами организации.
Классическая школа управления – подход к управлению, сложившийся на раннем этапе и основанный на идентификации общих принципов для их рационального использования в организации. Теоретики классической школы полагали, что можно отыскать лучшую систему организации путем определения основных функций данного бизнеса.

Классическое направление менеджмента (classical perspective). Возникшее в конце XIX — начале XX вв. направление менеджмента, характеризующееся научным, рациональным подходом к исследованиям процессов управления, когда организации рассматриваются как эффективно функционирующие механизмы.
Коалиция (coalition). Неформальный альянс между отстаивающими определенный вариант управленческого решения менеджерами.

Кодирование {encode). Выбор символов, из которых будет состоять сообщение.
Коллективизм (collectivism). Предпочтение обществом жесткой социальной структуры, члены которой контролируют действия друг друга, а организации защищают интересы своих членов.
Команда (team). Группа сотрудников из нескольких отделов, регулярно встречающихся для решения текущих, представляющих общий интерес, проблем; два и более взаимодействующих между собой, координирующих свою, направленную на достижение определенной цели, деятельность.
Команда по решению проблем и задач (problem-solving team). Обычно состоят из 5-12 получающих почасовую оплату сотрудников одного отдела, которые добровольно встречаются между собой и обсуждают способы повышения качества, эффективности и улучшения условий труда
Командная сплоченность (team cohesiveness). Степень, в которой команда привлекает к себе участников, уровень их мотивации оставаться в группе.
Командная цепочка (chain of command). Неразрывная линия властных полномочий, связывающая всех сотрудников организации и определяющая их подотчетность.
Командное строительство (team building). Направленное на оказание помощи сотрудникам отделов компании в овладении навыками командных взаимодействий мероприятие ОР.
Комитет (committee). Как правило, относительно «долго живущая», иногда постоянная команда, члены которой призваны разрешать достаточно регулярно возникающие однотипные проблемы.
Комитет по этике (ethics committee). Группа высших руководителей компании, на которых возложена обязанность наблюдения за соблюдением работниками этических принципов и вынесения решения в случае возникновения спорных ситуаций.
Коммуникабельность — способность человека к совместной работе, продуктивному общению.
Коммуникативная структура управления — совокупность каналов, по которым осуществляются коммуникации в организации.
Коммуникации (communication). Процесс, в ходе которого два или более человек обмениваются и осознают получаемую информацию, цель которого состоит в мотивировании определенного поведения или воздействия па него.
Коммуникационная сеть — это соединение определенным образом участвующих в коммуникационном процессе индивидов с помощью информационных потоков.
Коммуникационные роли — способы распоряжения поступающей информацией. Различают следующие роли: «Сторож» — индивид, контролирующий потоки сообщений в организациях; «Связной» — индивид, связывающий на межличностной основе две или более группы в системе; «Лидер мнений» — индивид, к суждениям которого прислушиваются сослуживцы; «Космополит» — индивид, который чаще других контактирует с внешней средой.
Коммуникация, общение – обмен информацией и смыслом информации между двумя и более людьми.

Компенсационная справедливость (compensatory justice). Концепция, утверждающая, что ответственная сторона обязана возместить пострадавшим от ее действий людям причиненный ущерб. Более того, люди не должны нести ответственность за события, которые находятся вне сферы их контроля.
Конкуренты (competitors). Оперирующие в одной отрасли или сфере бизнеса и предлагающие свои товары или услуги тем же группам потребителей организации.
Контроль – процесс, обеспечивающий достижение организацией поставленных целей. 

Контроль (controlling). Управленческая функция, предполагающая наблюдение за действиями работников, точным следованием организации по выбранному курсу и достижением поставленных целей, а также внесение необходимых корректив.
Контроль с обратной связью (feedback control). Контроль, который фокусируется на заключительных этапах процесса производства, на результатах деятельности организации. Иногда его называют контролем после действия или контролем по результатам.
Контрольные сравнения (benchmarking). Непрерывный процесс оценки продукции, услуг и практики организации в сравнении с конкурентами или компаниями, являющимися лидерами отрасли.
Контрторговля (counter trade). Бартерный обмен (обмен товаров на товары) во внешней торговле.
Конфликт – несогласие между двумя или более сторонами (лицами или группами), когда каждая сторона старается сделать так, чтобы были приняты именно ее взгляды или цели, и помешать другой стороне сделать то же самое.

Конфликт (conflict!). Враждебные взаимодействия, когда одна сторона пытается воспрепятствовать целям или намерениям другой.
Концептуальные навыки (conceptual skill). Когнитивные (познавательные) способности человека воспринимать организацию как единое целое и в то же время четко выделять взаимосвязи ее частей.
Концепция — комплекс ключевых положений (идей, принципов), дающих целостное представление о каком-либо явлении или событии, способствующих достаточно глубокому их пониманию, определяющих методологию и организацию практической деятельности. Концепция может быть теоретической и практической. Первая предназначена для объяснения явлений, вторая — для осуществления эффективной деятельности посредством учета ключевых факторов успеха. Каждый менеджер осознанно или неосознанно имеет свою концепцию управления. Научный подход к управлению требует сознательного и аналитического конструирования концепции управления, отражающей научные рекомендации и конкретные условия управления. Такая концепция управления позволяет учитывать и не упускать такие факторы эффективности управления, которые являются критическими, решающими и наиболее важными. При этом концепция позволяет учитывать эти факторы в систематизированном виде.
Концепция справедливости (justice approach). Этическая концепция, утверждающая, что этически корректное решение должно основываться на принципах равенства, честности и непредвзятости.
Концепция человеческих ресурсов (human resources perspective). Направление менеджмента, в соответствии с воззрениями сторонников которого разработка рабочих заданий должна осуществляться в соответствии с теориями мотивации, когда работники (основной объект внимания) получают возможность полностью реализовать свой потенциал и тем самым удовлетворить свои высшие потребности.
Координатная сетка руководства (управленческая сетка) (leadership grid). Двухмерная теория лидерства, в которой рассматривается степень внимания руководителя к людям и к производству.

Координация (coordination). Качество сотрудничества между отделами организации.
Корпоративное отделение (spin-off). Независимая фирма, производящая товары или услуги, во многом аналогичные тем, которые выпускает бывший работодатель предпринимателя.
Корпорация (corporation). Специально созданная при посредстве государства экономическая единица, функционирующая независимо от своих собственников.
Коэффициенты активности (activity ratio). Финансовые коэффициенты, измеряющие достигнутые фирмой внутренние результаты по различным направлениям ее хозяйственной деятельности.
Коэффициенты ликвидности (liquidity ratio). Финансовые коэффициенты, отражающие способность компании удовлетворять текущие долговые обязательства.
Коэффициенты прибыльности (profitability ratio). Финансовые коэффициенты, описывающие прибыли организации.
Креативность (творчество) (creativity). Способность индивида или организации к разработке новых подходов к решению возникающих проблем.
Кривая тренда оплаты труда (pay-trend curve). Кривая, отражающая взаимосвязь между размерами вознаграждения и обшей оценкой работы в баллах.
Критерии для принятия решения – нормы, с которыми можно соотнести альтернативные варианты решения.

Круговая обратная связь (3G0-degree feedback). Процесс многоплановой оценки труда (включая самооценку), с целью содействия осознанию работниками своих сильных и слабых сторон, призванный способствовать повышению результатов выполнения рабочих заданий.
Кружок качества (quality circle (QC). Группа из 6-12 объединившихся на добровольной основе сотрудников, которые регулярно встречаются для обсуждения и решения проблем, возникающих в процессе их трудовой деятельности
Культура (culture). Набор базовых ценностей, убеждений, негласных соглашений и норм, разделяемых всеми членами общества или организации.
Культура корпорации – атмосфера или социальный климат в организации.

Культура низкого контекста (high-context culture). Культура, в которой основная цель коммуникаций состоит в создании социальных взаимоотношений.
Культура низкого контекста (low-context culture). Культура, в которой основная цель коммуникаций состоит в обмене фактами и информацией.
Культурный разрыв (culture gap). Различия между желаемыми и фактическими культурными нормами и ценностями организации.
Либеральный руководитель – руководитель, который дает своим подчиненным почти полную свободу в выборе рабочих задач и контроле за своей работой.

Лидер организации – человек, эффективно осуществляющий формальное и неформальное руководство и лидерство.

Лидер-символ (symbolic leader). Менеджер, который в стремлении к изменению корпоративной культуры самостоятельно определяет и использует наиболее адекватные сигналы и символы.
Лидерство — возникновение особого статуса у менеджера или иного члена группы. Этот статус характеризуется отношением, в основе которого лежат доверие, авторитет, уважение, признание высокого уровня квалификации, готовность поддерживать во всех начинаниях, личные симпатии, стремление учиться и перенимать опыт. Отношения лидерства могут совпадать с формальными полномочиями менеджера. В этом случае менеджер соединяет должность и лидерство. Но отношения лидерства и должностных полномочий могут не совпадать и даже противоречить друг другу. Тогда возникает конфликтная ситуация.
Лидерство (руководство) (leadership). Способность индивида для достижения неких целей воздействовать или влиять на других людей.
Лидерство (руководство) (leading). Управленческая функция, предполагающая использование влияния менеджера для мотивации работников к достижению целей организации.
Лидерство по издержкам (cost leadership). Конкурентная стратегия, предполагающая, что организация активно использует новые методы повышения производительности, проводит тотальное сокращение расходов, жестко контролирует издержки, предлагая товар, не уступающий по качеству продукции конкурентов, по более низким ценам.
Линейные властные полномочия (line authority). Форма властных полномочий, означающая, что менеджеры имеют формальное право управлять и контролировать действия непосредственных подчиненных.
Лицензирование (licensing). Стратегия выхода компании на рынок, когда компания из одной страны (лицензиар) предоставляет определенные ресурсы компаниям из других стран (лицензиатам), с целью участия последней в производстве или торговле товарами за рубежом.
Массовая коммуникация — процесс распространения информации с помощью технических средств (печать, радио, кинематограф, телевидение) на численно большие рассредоточенные аудитории.
Массовое производство (mass production). Технология, характеризующаяся большими объемами производства продукции нескольких наименований.
Материальные запасы (raw material inventory). Запасы, включающие в себя основные статьи входящих ресурсных потоков организации.
Матрица БКГ (BCG matrix). Предложенная Бостонской консультационной группой (Boston Consulting Group) концепция оценки СБЕ компании по двум измерениям: темпам роста и доле рынка.
Матричная организация – тип адаптивной структуры, в которой члены сформированной группы несут ответственность за свою деятельность перед руководителем данного конкретного проекта, где они работают постоянно.

Матричный подход (matrix approach). Организационная структура, предполагающая одновременное использование функциональной и дивизиональной командных цепочек в одной из частей организации. Матрицу образуют двойные линии властных полномочий.
Матричный руководитель (matrix boss). Менеджер товарной линии или функциональный менеджер, отвечающий за одну сторону матричной структуры.
Международное измерение (internal dimension). Часть внешней работы компании, определяющая происходящие за рубежами страны происхождения организации события и возможности развития бизнеса компании в других странах.
Международный менеджмент (international management). Управление бизнес-операциями компании, осуществляемыми более чем в одной стране.
Межличностный стиль решения конфликтов – пятизвенная классификация подходов к разрешению конфликтов: недопущение конфликтных ситуаций, сглаживание конфликтов, искусственное форсирование, использование компромиссов, решение сути конфликтной проблемы.

Мелкосерийное производство (small batch production). Тип технологии, предусматривающий выпуск по спецификациям заказчика товаров партиями в количестве от одной до нескольких единиц продукции, когда каждый клиент заказывает единственный в своем роде продукт.
Менеджер первой линии (first-line manager). Менеджер, находящийся па первом или втором уровнях управления и несущий непосредственную ответственность за производство товаров и услуг.
Менеджер проекта (project manager). Менеджер, несущий ответственность за реализацию определенной рабочей задачи, требующий участия других сотрудников того же организационного уровня
Менеджер среднего звена (middle manager). Менеджер, занимающий позиции на промежуточных уровнях властной пирамиды и отвечающий за деятельность важнейших отделов организации.
Менеджер-интегратор (integrating manager). Индивид, несущий ответственность за координацию направленной на реализацию проекта или программы деятельности нескольких отделов компании подразделений в течение полного рабочего дня, причем сотрудник не входит пи в один из них.
Менеджмент — это комплекс ключевых положений, отражающих содержание и специфику одной из типологических моделей управления, отражающей условия рыночной экономики. Управление, представляющее собой целенаправленное воздействие, согласующее совместную деятельность людей, разнообразно по формам, целям, субъективно по личностным признакам, механизму, организации, результатам, условиям, ограничениям. Все это позволяет и требует рассматривать его в ракурсе типологического множества вариантов реального проявления и формирования. Одно из важных мест в типологии управления занимает управление, имеющее название «менеджмент». Менеджмент возник и развивался в практике индустриально развитых стран как тип управления, отражающий уровень экономического развития, социально-экономическое устройство общества (формация), технологические особенности производства, концентрированный опыт повышения эффективности управления, влияние на управление социально-психологических отношений, определенный уровень общей и особенно организационной культуры. Все это факторы возникновения и развития менеджмента, определяющие его особенность и сегодня. Суть менеджмента следует искать в сочетании общих черт всякого управления социально-экономическими системами и специфических, вызванных особенностями рыночной экономики.
Менеджмент (management). Эффективное и производительное достижение целей организации посредством планирования, организации, лидерства (руководства) и контроля над организационными ресурсами.
Менеджмент как наука (management science perspective). Возникшее после Второй мировой войны направление менеджмента, отличавшееся широким применением в принятии управленческих решений математических и статистических методов и других количественных дисциплин.
Менеджмент практический — вид менеджмента, ориентированного главным образом на достижение непосредственного практического результата деятельности. Его характеризуют принципы, положения, идеи, которые можно непосредственно использовать в практике управления, которые отражают проблемы в том их виде, в каком они возникают в реальной практике. Менеджмент практический может быть в самых различных областях деятельности — производственной, социальной, экономической, в области культуры и т.д. Он отличается особенностями построения концепции управления, назначением ее основных положений, приоритетами и подходами, а не областью управления.
Менеджмент производственный — тип менеджмента, основные черты которого определяются особенностью объекта управления — производством, в отличие, например, от социального менеджмента (управление социальными процессами) или управления культурой, спортом, здравоохранением, образованием и пр. Производство — это всегда изготовление какого-либо продукта или оказание услуги, это превращение сырья и материалов в готовый предмет, удовлетворяющий потребности человека. Особенности производственного менеджмента проявляются в функциях и структуре системы управления, механизмах управления и технологиях разработки управленческих решений. Мотивирование производительной деятельности в значительной мере базируется на характеристиках техники и технологии производства, конструкторской подготовки производственных процессов, энергетическом его обеспечении. Производственный менеджмент требует и определенных качеств персонала как производственного, так и управленческого. Управленческий персонал в той или иной мере должен знать технологические особенности производства.
Менеджмент стратегический — разновидность менеджмента, главной особенностью которого является дальновидность, целеустремленность, перспективность, работа по стратегической программе. Менеджмент стратегический возник в результате усиливающейся динамики экономического развития, остроты конкуренции, научно-технического прогресса, повышения роли человеческого фактора управления, возникновения новых методологий предвидения и моделирования тенденций развития. Менеджмент стратегический дает большие преимущества фирме. Они заключаются в рациональном использовании ресурсов и, главным образом, ресурса времени. Менеджмент стратегический рождает чувство уверенности у персонала и менеджеров, способствует последовательности в разработке управленческих решений и ориентирует управление на устойчивое развитие. Менеджмент стратегический — это не просто разработка стратегической программы развития фирмы. Это целый комплекс характеристик, отражающих приоритеты цели, динамики развития, своевременности решений, предвидения, анализа последствий управленческих решений, инноваций. Менеджмент стратегический находит свое выражение в методологии (см. «методология управления») и организации управления (см. «организация управления»), в сочетании формального и неформального управления, в механизмах и технологиях управления, в его парадигме и концепции.
Механизм управления (менеджмента) — совокупность средств воздействия на деятельность людей. К средствам относятся интересы, ценности, мотивы, установки, опасения, приоритеты, стимулы. Средства управления формируются условиями жизнедеятельности и проектируются в процессах установления отношений управления. Использование механизма управления проявляется в учете и способствовании развитию тех качеств человека, которые определяют успех и эффективность его деятельности.
Механистическая структура – традиционно-бюрократическая форма организации в противоположность органической или адаптивной структуре.

Механистическая структура (mechanistic structure). Организационная структура, характеризующаяся жестким закреплением рабочих задач за каждым сотрудником, практически полным отсутствием командной работы и централизованным принятием решений.

Миссия – в планировании основная общая цель или задача организации.

Миссия (mission). Обоснование необходимости деятельности организации.
Миссия организации — это набор концептуальных положений, в обобщенной форме раскрывающих то, чему решила посвятить себя организация, своеобразная философская, социальная установка организации, ведущее направление ее деятельности.
Многонациональная (мультинациональная, транснациональная, глобальная) корпорация (МНК) (multinational corporation). Организация, более 25% доходов которой связано с операциями вне страны происхождения.
Многообразие рабочей силы (workforce diversity). Принятие на работу и включение в коллектив индивидов, обладающих различными человеческими качествами или принадлежащих к разным культурным группам.
Многоплановый подход к оценке кандидата (assessment center). Данный метод предусматривает, что в течение двух-трех дней кандидатам предлагают ситуации, в которых им предстоит руководить людьми; эксперты анализируют решения кандидата, оценивают его коммуникабельность и умение решать проблемы.
Многофункциональные команды (cross-functional team). Группа сотрудников различных функциональных отделов, которые берут на себя ответственность за деятельность команды и совместно работают над решением поставленных задач.
Модель – представление предмета, системы или идеи в форме, отличной от формы целого, т.е. самого предмета. Модели играют полезную роль, потому что они упрощают реальность и тем самым облегчают возможность увидеть внутренние отношения.

Модель Врума—Джаго ( Vroom—Jago model). Модель, призванная облегчить менеджерам анализ ситуации, в которой принимается решение и предлагает набор правил их принятия.
Модель горизонтальных связей (horizontal linkage model). Подход к изменениям в продуктах, в соответствии с которым в развитии инноваций участвует несколько отделов организации.
Модель Портера – Лоулера – ситуационная теория мотивации, объединяющая элементы теории ожиданий и теории справедливости. Она включает пять переменных величин: усилия, ожидания, результативности, вознаграждения и удовлетворения.

Модель совпадения (matching model). Подход к отбору сотрудников, в соответствии с которым компания и индивид стремятся согласовать свои требования, интересы и ценности.
Модель характеристик рабочих заданий (job characteristic model). Модель дизайна рабочих заданий, включающая в себя стержневые их измерения, воздействие на критические психологические состояния и стремление сотрудников к росту.
Монокультура (monoculture). Культура, приемлющая только один порядок вещей и только одну систему ценностей и верований.
Морально-правовой подход (moral-rights approach). Этическая концепция, утверждающая, что человек изначально наделен фундаментальными правами и свободами, которые не могут быть нарушены или ограничены решениями других людей.
Моральный кодекс (code of ethics). Формальное изложение этических и социальных ценностей организации; он призван донести до сотрудников принципы, которых придерживается компания.
Мотив — внутренняя сила, побуждающая человека к осуществлению определенных действий.
Мотиваторы – в двухфакторной теории Герцберга это факторы мотивации, которые в отличие от гигиенических факторов проистекают из сущности самой работы.

Мотиваторы (motivators). Факторы, воздействующие на удовлетворение от труда, и определяемые степенью насыщения потребностей высших уровней, включая достижения, признание, ответственность и возможности для роста.
Мотивация — использование действующих и формирование необходимых мотивов поведения человека в практике управления его деятельностью. Мотивы проявляются в виде реакции человека на факторы его внутреннего состояния или воздействия окружающей среды, внешней обстановки, ситуаций, условий. Каждый человек обладает собственной структурой мотивов, которая формируется в процессах его развития, проявления и самооценки своих способностей, достижения каких-либо результатов.
Мотивация – процесс стимулирования самого себя и других на деятельность, направленную на достижение индивидуальных и общих целей организации.

Мотивация (motivation). Силы, существующие внутри или вне человека, которые возбуждают в нем энтузиазм и упорство в выполнении определенных действий.
Мужественность (маскулинность) (masculinity). Определяемое культурой стремление членов общества к достижениям, проявлениям героизма, уверенности в себе, высоким результатам труда и материальному успеху.
Мультипликативная защита (multiple advocacy). Используемый в процессе принятия решений метод, когда мнение меньшинства и непопулярные точки зрения должны отстаивать наиболее влиятельные сотрудники.
Мультирегиональная стратегия (multidomestic strategy). Модификация конструкции и дизайна товаров, рекламной стратегии предприятий организации в соответствии с потребностями потребителей отдельных стран.
Наделение властью (empowerment). Делегирование подчиненным власти и полномочий.
Насыщенность информации — это соотношение полезной и фоновой информации.
Научный менеджмент (scientific management). Одна из областей классического направления менеджмента, в которой основное внимание уделялось проблемам повышения производительности труда посредством внесения в процесс управления научно обоснованных изменений.
Невербальные коммуникации (nonverbal communication). Сообщения, которые выражаются не словами, а представляют собой отдельные действия или поведение людей.
Нейтрализаторы (neutralizer). Ситуационные переменные, препятствующие демонстрации лидером определенных образцов поведения.
Неопределенность (ambiguity). Наиболее сложная для принятия решения ситуация, когда управленческая цель или проблема, которую необходимо устранить, неочевидны, идентифицировать альтернативные решения не удается, а значительная часть информации недоступна.
Непрерывные усовершенствования (continuous improvement). Постоянное непрерывное осуществление большого числа малых улучшений во всех сферах деятельности организации.
Непрерывный процесс производства (continuous process production). Тип технологии, характеризующийся высокой механизацией рабочего потока в целом и непрерывным производством.
Неприятие неопределенности (uncertainty avoidance). Ценностная характеристика, отражающая степень неприятия членами общества неоднозначности и двусмысленности, выражающейся в чувствах дискомфорта, тревоги, неуверенности, а значит стремлении к определенности и стабильности.
Непрограммируемые решения (nonprogrammer decision). Выбор, осуществляемый в уникальных, неопределенных и неструктурируемых ситуациях, имеющий важное значение для деятельности организации.
Нестабильная внешняя среда – внешнее окружение с высоким уровнем взаимосвязанности факторов, что влечет за собой сложность, подвижность и неопределенность среды.

Неуверенность (uncertainty). Ситуация, когда менеджер четко осознает цели, к которым он стремится, но информация о вариантах решений и будущих событиях недостаточна, не позволяет оценить риски и возможные последствия.
Неформальная организация – спонтанно возникающие группы людей, которые регулярно вступают во взаимодействие для достижения определенной цели.

Неформальные каналы коммуникации (informal communication channel). Коммуникативные каналы, никак не связанные ни с формально узаконенными каналами, ни с иерархической структурой организации.
Нимбовая ошибка (halo error). Один из типов возможных ошибочных оценок, когда сотрудник получает одинаковые оценки по всем показателям, даже если в действительности его работа по некоторым аспектам не так хороша (или плоха), как по другим.
Нисходящие коммуникации (downward communication). Сообщения и информация, отправляемые высшим руководством фирмы подчиненным.
Новое предприятие с чистого листа (Greenfield venture). Наиболее рискованная и затратная форма прямых инвестиций, когда компания открывает за рубежом дочернюю фирму.
Номинальная группа (nominal group). Форма группового принятия решения, предполагающая, что свой вклад в обсуждение и окончательный выбор вносит каждый участник процесса.
Норма (norm). Разделяемый членами группы стандарт поведения, определяющий их поступки.
Норма управляемости (норма контроля) (span of management). Определяет число сотрудников, непосредственно подотчетных менеджеру, определяет степень, в которой руководитель отслеживает действия подчиненных.
Нормативная модель (normative). Подход, в соответствии с которым осуществляющий выбор менеджер принимает рациональное, направленное па достижение идеального для организации результата, решение.
Нормирование (norming). Стадия командного развития, когда конфликты находят свое решение, в команде воцаряется гармония, ее члены испытывают чувство общности.
Обзор оплаты труда (pay survey). Исследование, в котором представлена информация относительно оплаты аналогичных рабочих заданий (должностей) в других организациях отрасли.
Обогащение рабочих заданий (job enrichment). Дизайн рабочих заданий, когда вместо изменения числа и частоты выполняемых работником задач в процесс труда привносятся мотивационные факторы высшего уровня (ответственность, признание, возможности для роста, обучения и достижений).

Обратная связь – реакция на сообщение, которая помогает отправителю, источнику информации, определить, воспринята ли отправленная им информация.

Обратная связь (feedback). Ответ получателя на послание отправителя.
Обструкция (obstructive response). Отказ компании от всех обязанностей, заявления о том, что так называемые доказательства их проступков — обман и подлог, и всяческие препятствия расследованию (если таковое проводится).
Обучающаяся организация (learning organization). Организация, в которой каждый сотрудник повлечен в решение возникающих проблем, побуждающая всех своих работников к непрерывному, основывающемуся на накапливаемом опыте, совершенствованию профессионального мастерства и саморазвитию.
Обучение на рабочем месте (on-the-job training (0/7). Форма производственного обучения, когда опытного работника просят «принять под крыло» новичка и на реальных примерах продемонстрировать ему, как следует выполнять рабочие задания.
Обучения осознанию многообразия (diversity awareness training). Специальные обучающие программы, цель которых состоит в разъяснении существующих в обществе предрассудков и стереотипов.
Общая (генеральная) среда (general environment). Поверхностный слой элементов внешней организационной среды, оказывающих лишь косвенное влияние на деятельность организации.
Объем воспринимаемой информации имеет три уровня: информационная избыточность, субминимальный уровень, недостаток информации (информационный голод).
Объем работы – количество различных операций, выполняемых одним рабочим, и частота их повторения.

Объем управления  – число людей, находящихся в непосредственном подчинении руководителя.

Ограниченная рациональность (bounded rationality). Концепция, утверждающая, что менеджеры не имеют ни времени, ни возможностей для обработки всей необходимой для осознанного выбора информации.
Одноразовые планы (single-use plans). Разрабатываемые для достижения целей, которые вряд ли возникнут когда-либо еще в будущем.
Ожидание POO (POO expectancy). Ожидание, связанное с вопросом о том, приведет ли эффективная деятельность к желанным результатам?
Ожидание ЕОР (ЕОР expectancy). Ожидание, связанное с вопросом: обеспечат ли прилагаемые усилия высокий уровень исполнения рабочих заданий?
Операционная стратегия (operations strategy). Признание значения управления операциями в организационном успехе и вовлечение ответственных за его осуществление менеджеров в процесс стратегического планирования организации
Операционные (оперативные) планы (operational plans). Разрабатываются на низших уровнях организации, указывают последовательность действий по достижению операционных целей и обеспечивают выполнение тактических планов.
Операционные (оперативные) цели (operational goals). Конкретные результаты, которых должны достичь отделы, рабочие группы и отдельные работники организации.
Операционный бюджет (operating budget). План каждого организационного центра ответственности на бюджетный период (обычно на год), определяющий его финансовые ресурсы.
Операционный менеджмент (operations management). Формально определяется, как поле деятельности менеджеров, специализирующихся на производстве товаров и оказании услуг, что предполагает использование методов и приемов решения производственных проблем. 

Описательный (descriptive). Подход, отражающий реальный процесс принятия управленческих решений в сложных ситуациях, а не диктующий, как их следует принимать.
Организационная структура – логические соотношения уровней управления и функциональных областей, организованные таким образом, чтобы обеспечить эффективное достижение целей.

Организационная структура (organization structure). «Каркас» организации, определяющий комплекс ее формальных задач, взаимоотношения формальной подотчетности и системы, обеспечивающие эффективную координацию деятельности работников отделов.
Организационная структура, ориентированная на покупателя – тип организационной структуры, где отделения формируются в соответствии с основными группами покупателей.

Организационная схема (диаграмма) (organizational chart.). Визуальное представление структуры организации.
Организационное лидерство – способность оказывать влияние на отдельных людей и группы в их деятельности для достижения целей организации.

Организационное развитие (OP) (organizational development (OD)). Применение поведенческих (бихевиористских) наук для улучшения климата организации и повышения производительности посредством развития способностей адаптации к изменениям внешней среды, навыков решения возникающих проблем, совершенствования внутренних взаимоотношений.
Организационное решение – выбор, который совершает предприниматель для выполнения обязательств, связанных с положением организации, для того чтобы достичь стоящих перед организацией целей.

Организационные изменения (organizational change). Освоение компанией новых идей или моделей поведения.
Организационный контроль (organizational control). Систематический процесс, посредством которого менеджеры регулируют деятельность организации, обеспечивая ее соответствие планам, целям и нормативным показателям
Организационный успех – достижение поставленной цели.

Организация (organization). Имеющее специально созданную структуру социальное образование, деятельность которого подчинена определенной цели.
Организация (organizing). Управленческая функция, предполагающая назначение рабочих задач, их группировку в отделах компании и распределение ресурсов между ними; размещение организационных ресурсов для достижения стратегических целей.
Организация восприятия (perceptual organization). Категоризация объектов или стимулов в соответствии с воззрениями индивида.
Организация по реализации проекта – временная структура, образуемая для выполнения конкретной, точно определенной цели.

Организация сферы услуг (sender organization). Организация, предоставляющая клиентам нематериальные блага; потребитель вовлекается в процесс оказания услуг; услуги несохраняемы.
Организация формальная – группа людей, деятельность которых сознательно координируется для достижения общей цели или целей.

Органическая структура (organic structure). Свободно развивающаяся организационная структура, деятельность которой регламентируется ограниченным сводом правил и требований, в которой менеджмент стимулирует командную работу, а процесс принятия решений децентрализован.
Основанная на времени конкуренция (time-based competition). Конкурентная стратегия, основывающаяся на способности компании предлагать продукты и услуги раньше/быстрее конкурентов.
Основанное на выходах в народ управление (management by wandering around (MBWA). Коммуникативный метод, основанный на осуществляемых с целью обмена информацией непосредственных взаимодействиях менеджера и рабочих.
Основные функции управления — виды деятельности, отражающие в своей совокупности содержание и реальность воздействия на объект управления. К ним относятся: предвидение и планирование, организация, контроль, координация и регулирование, активизация и мотивирование, исследование.
Основополагающая стратегия компании (grand strategy). Генеральный план важнейших, направленных на достижение стратегических целей, действий организации.
Отбор (selection). Оценка соответствия квалификации, способностей и другие характеристик претендента должностным требованиям.

Ответственность – обязательство выполнять задания и обеспечивать их удовлетворительное завершение.

Ответственность (responsibility). Назначенные сотруднику обязанности по решению рабочих задач или выполнению определенных видов деятельности.
Открытая система (open system). Система, взаимодействующая с внешней средой.
Открытое управление {open-book management). Открытый доступ к финансовой информации всех сотрудников организации.
Открытость информации — это возможность предоставления ее различным контингентам людей. Существуют три уровня открытости: секретная, конфиденциальная, публичная.
Открытые коммуникации {open communication). Обмен информацией всех типов между всеми членами организации, ее функциональными отделами и уровнями иерархии.
Отчет о финансовых результатах и их использовании {income statement). Финансовый документ, в котором суммируются финансовые результаты компании за определенный промежуток времени, обычно за год.
Оценка деятельности – формальная процедура оценки работы сотрудника в основном путем сбора информации о выполнении поставленных задач.

Оценка сложности рабочих заданий (job evaluation). Процесс определения ценности для организации различных должностей посредством анализа содержания рабочих заданий.
Парадигма — 1) ключевая идея, лежащая в основе построения концепции; 2) исходная позиция (понятие, модель) в постановке проблем, их объяснении и решении. Парадигмой науки и практики управления является акцентирование в определении понятия «управление» его отдельных свойств, содержательных элементов, объективного назначения, происхождения. Так, существует парадигма информационной природы управления. Здесь определение управления строится на основе понятия «информация», и далее в соответствии с этим вся концепция управления приобретает информационный характер. Существует организационная парадигма управления, в которой понятие «управление» по существу отождествляется с понятием «организация», и вся проблематика управления сводится к решению организационных проблем. Есть кибернетическая парадигма управления, в которой главным в управлении является функционирование прямой и обратной связи управляющей и управляемой систем. А эти системы рассматриваются не как следствие управления, а как реальная причина его возникновения и условие существования. Современная парадигма управления в основу определения понятия «управление» и построения научной концепции управления ставит деятельность человека и все факторы ее осуществления. Здесь управление рассматривается как специфический вид деятельности человека, возникший, выделившийся и обособившийся в процессах разделения труда в производстве и в обществе. В этой парадигме решающую роль играют такие качества поведения человека и осуществления им деятельности, как мотивы, интересы, ценности, стимулы, опасения, установки и т.д. Парадигма управления отражает как уровень развития науки управления, так и потребности практики в совершенствовании управления. Так, в прошлом организационная парадигма управления вполне удовлетворяла потребности совершенствования управления и соответствовала уровню научных представлений об управлении. Но по мере развития производства и общества, научных исследований в области управления возникали новые парадигмы управления, которые вносили коррективы в прежние концептуальные схемы. Так возникла парадигма человеческого фактора управления, которая сегодня определяет всю совокупность концептуальных положений. В парадигме наиболее ярко проявляется взаимодействие науки и практики управления: движение науки к истине и развитие практики, предъявляющей все новые и новые требования к науке.
Парадигма {paradigm). Основополагающий способ мышления, восприятия и понимания мира.
Партнерство (partnership). Некорпоративный бизнес, которым владеют два и более частных лица.
Первичные потребности – психологические, обычно врожденные потребности, такие, например, как потребность самосохранения.

Передача информации сверху вниз – движение информации с верхних уровней организации на нижние.

Передача информации снизу вверх – движение информации с нижних уровней организации на верхние.

Переменные издержки (variable costs). Издержки, которые базируются на четко определенной материальной взаимосвязи с объемом производственной деятельности отдела.
Перестройка работы – в прогрессивных организациях это процесс переформулирования целей и задач путем расширения должностных инструкций и функциональных обязанностей для обеспечения больших внутренних вознаграждений.

Письменное тестирование (paper-and-pencil test). Письменные ответы кандидатов, позволяющие определить их коэффициент интеллектуальности, способности к выполнению определенных работ, уровень сообразительности, личные качества.
План (plan). Проект движения организации к поставленным целям, включающий в себя схемы распределения ресурсов, различные графики, промежуточные задачи.
Планирование – процесс выбора целей и решений, необходимых для их достижения.

Планирование (planning). Определение целей и показателей деятельности организации в будущем, а также постановка задач и оценка необходимых для их решения ресурсов.
Планирование карьеры (career planning). Предполагает самооценку, исследование благоприятных возможностей, целевую установку и другие действия, необходимые для принятия информационно полных решений в отношении выбора собственной карьеры.
Планирование потребности в материалах (ППМ) (materials requirement planning (MPR). Система планирования и контроля зависимых от спроса запасов, позволяющая разработать точный график количественных требований по всем материалам, необходимым для обеспечения производства конечной продукции.
Планирование производственных мощностей (capacity planning). Определение и использование способности организации производить продукцию или предоставлять услуги в объемах, наиболее полно соответствующих потребительскому спросу.
Планирование производственных ресурсов (ППР) (manufacturing resource planning (MPR II). Одно из основных направлений совершенствования системы ПМР. ППР охватывает деятельность компании в целом, преследует цель установления контроля над использованием всех ее ресурсов.
Планирование человеческих ресурсов (human resource planning). Прогнозирование потребности организации в ЧР и ожидаемого соответствия кандидатов вакантным должностям.
Плоская структура (flat structure). Управленческая структура, характеризующаяся высокой нормой управляемости в горизонтальном измерении и незначительным числом организационных уровней.
Плюрализм (pluralism). Принятие организацией нескольких субкультур, стремление к более полной интеграции работников, которые в противном случае могли бы чувствовать себя изолированными и отверженными.
Поведение, ориентированное на контроль – стремление служащих вкладывать больше усилий в те области деятельности, которые контролируются и проверяются руководством, и пренебрегать деятельностью в тех областях, которые объектом пристального контроля не являются.

Подкрепление (reinforcement). Любые действия, которые вызывают повторение или, напротив, подавление определенных образцов поведения.
Подотчетность (accountability). Положение, когда наделенные властными полномочиями и ответственностью сотрудники обязаны докладывать и обсуждать результаты выполнения рабочих задач с занимающими более высокие позиции в командной цепочке руководителями.
Подразделение – формальная группа в организации, отвечающая за выполнение конкретного набора задач для организации в целом.

Подсистемы (subsystems). Части единой системы, функционирование которых зависит друг от друга, когда изменение какого-то одного элемента организации неизбежно затрагивает и другие.
Подчинение — зависимость деятельности человека от управленческого решения, принимаемого менеджером.
Позитивные шаги (affirmative actions). Политика, требующая от работодателей гарантий предоставления равных возможностей в отношении занятости представителям различных меньшинств.
Поиск (search). Процесс изучения текущей ситуации внутри и вне организации, результаты которого во многом определяют решение о необходимости изменений.
Политика – общие ориентиры для действий и принятия решений, которые облегчают достижение целей.

Политическая деятельность (political activity). Попытки организации (такие, как лоббирование) повлиять на законодательство и государственное регулирование.
Политические силы (political forces). Воздействия на людей и организации политических и законодательных институтов.
Политический риск (political risk). Вероятность утраты активов, управленческого контроля или снижения прибыльности компании в связи с политическими событиями или действиями правительства государства.
Полномочия — 1) право на принятие управленческих решений, закрепленное организационным положением; 2) реализация власти в действиях менеджера. Полномочия определяют иерархическое строение системы управления, выделение ступеней, а также характеризуют степень централизации управления. Существует объем и масштаб полномочий. Объем полномочий отражает состав проблем, которые может и должен решать менеджер, масштаб — состав и количество подчиненных ему непосредственно звеньев системы управления. Если полномочия концентрируются на верхних ступенях системы управления, то управление становится высокоцентрализованным. Современное управление стремится к максимально возможной децентрализации управления, которая устанавливается тогда, когда полномочия распределяются в системе управления в соответствии с необходимостью достижения гибкости, оперативности, креативности, профессиональной ответственности, демократичности. При перегрузке менеджера или повышении профессионализма персонала или в целях повышения качества управленческих решений, их своевременности осуществляется делегирование полномочий, т.е. передача их на нижестоящий уровень.
Полномочия – ограниченное право использовать ресурсы организации и направлять усилия ее сотрудников на выполнение заданий.

Пооперационная планировка (определяемая процессом, функциональная) (process layout). Планировка, предполагающая, что все выполняющее одни и те же функции или производственные задачи оборудование группируется в одном и том же месте.
Портфельная стратегия (portfolio strategy). Разновидность стратегии корпоративного уровня, предполагающая наличие у компании нескольких бизнес-единиц и товарных линий, логически дополняющих друг друга, что позволяет ей воспользоваться синерге-тическим эффектом и конкурентными преимуществами.
Посредничество (mediation). Участие в разрешении спорного вопроса третьей стороны.
Поставщики (suppliers). Индивиды и организации, обеспечивающие поступление необходимых для производства готовой продукции компании сырья и материалов.
Постоянная команда (permanent team). Рабочая группа, в которую входят представители различных подразделений, постоянно взаимодействующие в ходе решения возникающих проблем, и преследующие общие интересы.
Постоянные издержки (fixed costs). Издержки, основанные на данных из бюджета предыдущего периода, не могут быть изменены.
Постоянные планы (standing plans). Планы, предназначенные для координации выполнения повторяющихся рабочих заданий.

Построение организации – процесс формирования структуры организации. Может называться также департаментализацией.

Потребители (customers). Индивиды и организации, приобретающие товары или услуги компании, что, в конечном итоге, и определяет успех фирмы на рынке.
Потребности – психологический или физиологический дефицит чего-либо, отраженный в восприятии человека.

Потребность в достижениях (need to achieve). Присущее человеку стремление к достижению выдающихся результатов в своей деятельности, когда индивид настойчиво ищет ситуации, в которых вероятность достижения успеха наиболее высока.
Правила – точное определение того, что следует делать в конкретной уникальной ситуации.

Предания (story). Основанные на происходивших в компании реальных событиях, часто повторяемые повествования, известные всем сотрудникам организации.
Предприниматель – человек, который идет на риск при создании новой организации или при внедрении новой идеи, продукта или услуги.

Предприниматель (entrepreneur). Человек, обладающий жизнеспособной идеей коммерческого товара или услуги и воплощающий ее на практике.
Предпринимательская деятельность (entrepreneurship). Процесс создания коммерческой организации, поиска необходимых для се операций ресурсов и принятия связанных с этой деятельностью рисков и вознаграждений.
Привлечение внешних источников (outsourcing). Передача подходящим посредникам определенных внутренних операций, позволяющая почти мгновенно получить значительную экономию и повысить качество продукции.
Приемлемость (satisfies). Выбор принимающим решение лицом первого, удовлетворяющего минимальному критерию допустимости, варианта.
Принцип — основное правило, в соответствии с которым осуществляется деятельность, достигается успех, решаются проблемы.
Принцип «фрустрация — регрессия» (frustration-regression principle). Идея, в соответствии с которой в случае если удовлетворить потребность высокого уровня не удается, у индивида может произойти возврат к уже насыщенной потребности более низкого уровня.
Принятая на себя (дискреционная) ответственность {discretionary responsibility). Добровольно принимаемая на себя корпорацией ответственность, определяемая желанием компании внести свой вклад в развитие общества, к которому ее не обязывают ни экономические мотивы, ни законы, пи этика.
Приспособление (accommodative response). Принятие менеджментом социальной ответственности за действия организации, хотя, возможно, делает он это, уступая внешнему давлению.
Проактивные действия (proactive response). Компания берет па себя инициативу в социальных вопросах, самостоятельно идентифицирует общественные интересы и действует, не дожидаясь указаний или давления со стороны заинтересованных групп. \

Проблема (problem). Ситуация, когда полученные организацией результаты не отвечают поставленным перед ней целям, а значит, некоторые аспекты ее деятельности требуют улучшения.
Прогнозирование – метод планирования, в котором предсказание будущего опирается на накопленный опыт и текущие предположения относительно будущего.

Программируемые решения (programmed decision). Выбор, осуществляемый в достаточно часто возникающих в деятельности организации ситуациях, позволяющий менеджменту разработать правила принятия решений в будущем.
Продолжительность цикла (cycle time). Время, необходимое для прохождения всех этапов некоего процесса (обучение группы сотрудников, публикация учебника или проектирование нового автомобиля).
Продуктивность (производительность) (productivity). Объем выпуска продукции и предоставляемых организацией услуг, отнесенный к объему используемых ею ресурсов.
Продуктовая организационная структура – структура, основным элементом которой являются отделения, ответственные за выпуск основных типов продукции.

Продуктовая схема производства (поточная) (product layout). Планировка, предполагающая, что оборудование дислоцируется соответственно этапам производств конкретных товаров.
Проектирование систем управления — разработка модели системы управления по показателям ее эффективного функционирования. К числу показателей, по которым можно оценить систему управления или проектировать ее преобразование, относятся следующие: состав и структура функций дифференциации управленческой деятельности, звенья системы управления и их распределение по ступеням иерархии, величины звеньев, распределение полномочий, информационное обеспечение управления, связи и их информационная нагрузка, квалификационные требования.
Проектная организационная структура – временная организационная структура, формируемая для достижения конкретной, четко очерченной цели.

Производительность (efficiency). Использование минимального объема ресурсов (сырье, материалы, денежные средства, рабочая сила) для производства данного объема продукции или получения определенного результата.
Производственная организация (manufacturing organization). Организация, выпускающая материальные блага.
Пропускная способность канала (channel richness). Объем информации, который может быть передан через канал за одну коммуникативную сессию.
Противоречие — результат взаимодействия сторон с различной степенью восприятия и оценкой одного и того же явления или объекта, которые вместе с тем находятся во внутреннем единстве (в рамках одной системы) и являются источником развития и познания. Развитие противоречия может иметь четыре ступени: различие, поляризация, столкновение и антагонизм.
Процедурная справедливость (procedural justice). Концепция, в соответствии с которой администрирование должно основываться на четких, понятных, постоянно и непредвзято проводимых в жизнь правилах.
Процедуры – предписание относительно того, какие действия предпринять в конкретной ситуации.

Процедуры управления — совокупность операций процесса управления, сгруппированных по принципам обязательной последовательности, общего предмета, необходимого взаимодействия, относительной законченности и одинакового назначения. Примером процедур управления могут быть операции проведения совещания, обработки документов, проведения аттестации персонала, разработки цели и миссии фирмы, поощрения работников и пр.
Процесс обмена информацией – обмен информацией между двумя или большим числом людей.

Процесс принятия решения (decision making). Процесс идентификации проблем и возможностей и последующий выбор вариантов их устранения или использования.
Процесс управления – общий объем непрерывных взаимосвязанных действий или функций в рамках организации

Процесс управления (менеджмента) — последовательность и комбинация действий (операций и процедур), из которых складывается управляющее воздействие. Процесс управления характеризуют четыре этапа, по которым распределяются его операции — целеполагание, определение и оценка ситуации, поиск и установление проблемы, разработка и реализация управленческого решения (разрешение проблемы). В осуществлении процесса управления большое значение имеет наличие, ценность, объем информации и возможности ее своевременного поступления и обработки.
Прямые инвестиции (direct investing). Стратегия выхода на рынок, когда фирма принимает участие в управлении производственными мощностями в зарубежных странах.
Развитие организации – долгосрочная программа усовершенствования возможностей организации решать различные проблемы и способностей к обновлению, в особенности путем повышения эффективности управления культурой организации. При этом активно используются теоретические и технологические новинки, достижения прикладных наук о поведении, в том числе и теории операций

Разделение управленческой деятельности — объективный процесс возникновения в управлении разных видов деятельности, которые выполняются различными работниками и из которых складывается воздействие управляющей системы на управляемую (субъекта на объект управления). Разделение управленческой деятельности вызвано тенденцией увеличения работ по управлению и потребностью совместной деятельности для повышения эффективности управления. В результате разделения управленческой деятельности возникают функции управления (виды управленческой деятельности) и полномочия (право на принятие решений по комплексу функций управления).
Размеры (size). Масштаб или величина организации, измеряемые, как правило, численностью сотрудников.
Размещение, определяемое постоянной позицией изделия (концентрическая планировка) (fixed-position layout ). Схема производства, в соответствии с которой объект труда находится в определенном месте, куда доставляется и производственное оборудование, и все то, что принято называть обеспечением выполнения производственных задач.
Разрыв в результатах (performance gap). Различия между планируемыми и реальными показателями деятельности организации.
Разрыв однородности внешней среды (environmental discontinuity). Крупное изменение во внешней среде организации, происходящее в короткий период времени.
Распределительная справедливость {distributive justice). Концепция, предполагающая, что отношение менеджера к подчиненным основывается на объективных критериях, характеристиках, нормах, обычаях и ценностях населения страны, в которой оперирует организация; если решение относится к подобным друг другу индивидам, оно должно в равной степени распространяться и на того и на другого.
Расформирование {adjourning). Стадия командного развития, когда члены группы готовятся к прекращению ее деятельности.
Расширение объема работы – реорганизация труда с расширением объема выполняемых работ.

Расширение рабочих заданий (job enlargement). Дизайн рабочих заданий, когда несколько узких задач объединяются в одну, более широкую.
Реализация (implementation). Этан процесса принятия решений, на которой менеджер, используя управленческие, административные способности и умение убеждать людей, стремится «перевести» решение на «язык» действий.
Регулирование поведения (behavior modification). Комплекс методов, посредством которых на основе теории подкрепления менеджмент стремится к изменению поведения сотрудников.

Редизайн труда (work redesign). Внесение в процесс труда направленных на повышение производительности и обогащение опыта сотрудников изменений.

Результат управления — это реализация целей промежуточного характера, достижение этапа движения к цели, материальное воплощение задуманного и спланированного.
Результаты деятельности (performance). Выполнение поставленных перед организацией целей посредством эффективного и производительного использования ресурсов.
Реинжиниринг (reengineering). Радикальная перестройка бизнес-процессов организации, цель которой состоит в достижении более высоких показателей качества продукции и уровня обслуживания, снижении издержек, когда основной акцент переносится на процессы, а не на функции; нередко выражается в отходе от вертикальной структуры и формировании команд.
Рекрутирование (recruiting). Деятельность или практика, в процессе которой определяются характеристики кандидатов, отвечающих требованиям организации. 

Референтная власть (referent power). Возникает вследствие личных качеств руководителя, благодаря которым его выделяют и уважают, восхищаются им, хотят быть па него похожим.
Решение – выбор альтернативы.

Решение (decision). Выбор, осуществляемый из нескольких вариантов.
Решение управленческое — 1) акт деятельности менеджера или управляющей системы, ведущий к разрешению проблемы и тем самым определяющий нормальное функционирование или развитие социально-экономической системы; 2) заключительный этап процесса управления, превращающий его в импульс трудовой активности, целенаправленности и согласованности совместных действий людей. Основными характеристиками управленческого решения являются адресность, своевременность, мотивационный потенциал, соответствие цели управления, организующая сила, определенность, конкретность, контролируемость. В практике управления менеджер принимает множество разнообразных решений. Это решения экономические, организационные, социально-психологические, решения краткосрочного и долгосрочного действия, решения по различным функциям управления (управление персоналом, управление материально-техническим снабжением, инновационная политика, финансы и пр.), решения оперативные и перспективные, рискованные и типовые, важные и второстепенные. Существует понятие качества решения, которое отражает соответствие его свойств реальным потребностям успешного разрешения проблемы. На качество решений влияет методология его разработки и реализации, объем и ценность информации, используемой в оценке ситуации и исследовании проблемы, профессионализм персонала, качество цели, относительно которой осуществляется выбор вариантов решения, острота и характер проблемы, организация управления. Большое значение в управленческом решении имеет учет человеческого фактора.
Риск — принятие решений, вероятность успеха которых недостаточно высока.

Риск (risk). Ситуация, когда решение принимается на основе достаточного объема информации, направлено па достижение конкретной цели, по будущие результаты различных альтернатив могут изменяться.
Роли наблюдателей-«дипломатов» (boundary-spanning roles). Исполняемые сотрудниками/отделами организации функции связи и координации се взаимодействий с ключевыми элементами внешней среды.

Роль (role). Набор представлений о чьем-либо поведении.
Ротация рабочих заданий (job rotation). Дизайн рабочих заданий, предполагающий систематическое перемещение работников от выполнения одних задач к другим, без дополнительного усложнения каждой из них.
Руководители низового звена (линейные руководители) – руководители в организации на уровне, находящемся непосредственно над уровнем неуправленческого персонала.

Руководитель высшего звена – руководитель, отвечающий за решения для организации в целом или для значительной части этой организации.

Руководство (лидерство) (leading). Управленческая функция, предполагающая использование влияния менеджера для мотивации работников к достижению целей организации.
Руководство организацией – способность оказывать влияние на отдельных лиц и на группы, побуждая их работать на достижение целей организации.

Рынок труда {labor market). Люди, которые могут быть наняты на работу в организации.
Самоуправляемые команды {self-directed team). Состоят из 5-20 обладающих различными навыками работников, в них осуществляется ротация рабочих заданий, они отвечают за весь цикл производства товара или услуги.
Свойства информации. Информация обладает определенными свойствами: накопление, движение, сохранение при использовании, стоимость, измерение, коммуникативность, разнообразие форм. Эти свойства информации играют важную роль в понимании характеристик информационного обеспечения управления.
Связанная с поведением шкала оценок {behaviorally anchored rating scale {BARS)). Метод оценки результатов труд работников, предполагающий соотнесение оценок их работы со спецификой возникающих ситуаций.
Селективное восприятие {perceptual selectivity). Отбор людьми из всего комплекса явлений лишь некоторых, привлекающих их внимание, объектов и раздражителей.

Семантика {semantics). Смысл слов и контекст, в котором они используются.
Сервисный руководитель (лидер-служитель) {servant lieder). Руководитель, который действуют как бы на двух уровнях: служит достижению целей и потребностей подчиненных и реализации общей цели или задачи организации в целом.
Сетевая структура {network structure). Организационная структура, в соответствии с которой компания дезагрегирует свои основные функции отдельными, работающими по контрактам фирмами, в качестве брокера (посредника) которых выступает небольшая головная организация.
Символ {symbol). Объект, действие или событие, имеющее смысл для окружающих.

Синергизм {synergy). Состояние, когда система как единое целое дает больший выход, чем каждый ее элемент по отдельности.
Система – единство, состоящее из взаимозависимых частей, каждая из которых привносит что-то конкретное в уникальные характеристики целого. Организации считаются открытыми системами, потому что они динамично взаимодействуют с внешней средой.

Система {system). Набор устремленных к достижению общей цели и функционирующих как единое целое взаимосвязанных элементов или частей.
Система обратной связи – в управлении любой механизм, обеспечивающий получение данных о результатах, которые могут быть использованы руководителями для корректировки отклонений от намеченного плана.

Система оценок в баллах {point system). Система определения ценности должностей, когда различным аспектам рабочих обязанностей присваиваются весовые коэффициенты, в соответствии с которыми анализируется деятельность сотрудника.
Система управления — 1) совокупность действий, необходимых для согласования совместной деятельности людей, 2) совокупность звеньев, осуществляющих управление, и связей между ними.
Системы компьютеризированного проектирования {CAD). Производственная технология, предусматривающая дизайн продукции с помощью компьютерной техники.
Системы компьютеризированного производства {САМ). Производственная технология, предусматривающая использование компьютерной техники для контроля и управления процессом производства.
Системы точно вовремя (ТВ) {just-in-time inventory systems). Система контроля над запасами, основанная на принципе, в соответствии с которым поставщики доставляют материалы точно в тот момент, когда в них возникает необходимость, в результате чего их запасы уменьшаются до нуля.
Ситуационная теория {situational theory). Подход к руководству, в котором рассматривается взаимосвязь между стилем поведения лидера и готовностью сотрудников к выполнению рабочих задач.
Ситуационные воззрения {contingency view). Концепция, дополняющая принципы гуманистического менеджмента, в соответствии с которой успешное решение возникающих в организациях проблем зависит от способности менеджеров идентифицировать основные характеристики сложившейся ситуации.
Ситуационные планы {contingency plans). Планы (сценарии), определяющие порядок действий сотрудников компании в случаях чрезвычайных ситуаций или экономического кризиса.
Ситуационный анализ {situation analysis). Анализ сильных и слабых сторон организации, а также влияющих на ее деятельность внешних возможностей и угроз (анализ ССВУ).
Ситуационный подход {contingency approach). Модель руководства, в которой рассматриваются взаимосвязи стилей лидерства и сложившейся в организации ситуации.
Склонность к риску {risk propensity). Стремление принять на себя дополнительный риск «в обмен» на потенциальные выгоды.
Скрытые меньшинства {invisible minorities) Понятие, объединяющее людей, некоторые образцы поведения которых воспринимаются как позорные, но пороки эти неочевидны.

Слияние {merger). Объединение в одну организацию двух или более компаний.
Смятение {storming). Стадия командного развития, когда проявляются личностные качества членов группы, они утверждаются в своих ролях, демонстрируют, чего от них можно ждать, возникают конфликты и разногласия.
Собственное финансирование {equity financing). Финансирование, предполагающее, инвестирование денежных средств в обмен на право владения компанией.
Совместное предприятие (joint venture). Стратегический альянс или программа, в которой участвуют две или более организации; такие предприятия создаются для реализации сложных, связанных со значительными инвестициями проектов, или когда одна из компаний не обладает достаточным для ведения самостоятельных операций опытом.
Совокупная производительность факторов производства {total factor productivity). Отношение суммарного объема выпуска к вводимым ресурсам (труд, капитал, материалы и энергия).
Содержательные теории мотивации – теория мотивации, основанная на попытке определить в первую очередь те потребности, которые заставляют людей действовать. К числу таких теорий относятся теории Абрахама Маслоу, Фредерика Герцберга и Дэвида Мак-Клелланда.

Создание организации – процесс создания структуры организации, которая дает возможность ее сотрудникам эффективно работать вместе для достижения целей организации.

Сокращения размеров организации {downsizing). Систематическое уменьшение числа руководителей и работников с целью повышения эффективности и конкурентоспособности компании.

Сообщение {message). Осязаемая формулировка отправляемой получателю идеи.
Сопутствующий контроль {concurrent control). Контроль, который состоит в мониторинге текущей деятельности сотрудников организации, направленном на проверку соблюдения ими принятых стандартов качества.
Сотрудник, подчиняющийся двум непосредственным руководителям {two boss employee). Наемный работник, подотчетный одновременно двум начальникам.
Социальная ответственность {social responsibility). Обязанность руководства организации принимать решения и осуществлять действия, которые увеличивают уровень благосостояния и отвечают интересам как общества, так и самой компании.
Социальная поддержка {social facilitation). Тенденция, в соответствии с которой для повышения мотивации и качества труда индивида достаточно присутствия других людей.
Социально-эмоциональная роль (socio emotional role). Член команды, роль которого заключается в поддержке удовлетворения эмоциональных потребностей участников группы, укрепления социального единства группы.
Социальные силы {social forces). Направляющие и воздействующие на взаимоотношения людей аспекты культуры, и прежде всего ценности, потребности и нормы поведения.
Социотехническая система – система, представляющая людей и технологические компоненты. Все формальные организации представляют собой социотехнические системы.

Специализация в выполнении рабочих заданий {work specialization). Степень, в которой выполнение задач организации требует подразделения их на отдельные работы (или разделение труда).
Специализированная команда {special-purpose team). Команда, создаваемая вне формальной структуры организации, работающая над наиболее важными или требующими уникальных творческих навыков проектами.
Специалист по решению задач {task specialist role). Член команды, направляющий всю свою энергию на достижение командных целей.
Специальная группа {task force). Временная группа или комитет, созданные для оперативного решения краткосрочной, затрагивающей деятельность нескольких отделов, проблемы.
Специальная группа планирования {planning task force). Временная группа линейных менеджеров, ответственных за разработку стратегического плана, несущая полную ответственность за процесс планирования в компании.
Справедливость {equity). Ситуация, возникающая в случае, когда соотношение индивидуального выхода и входа сотрудника примерно равно пропорции выходов и входов коллег.
Среда задач (функциональная среда) (task environment). Окружение, в котором непосредственно оперирует организация, воздействующее на большинство ее повседневных функций, напрямую связанных с основными видами деятельности (конкуренты, поставщики и потребители).
Стадия зрелости (maturity stage). Фаза жизненного цикла организации, когда компания значительно увеличивается в размерах, в пей устанавливается механистичная вертикальная структура.
Стадия рождения (birth stage). Фаза жизненного цикла организации, создание компании, когда она делает первые шаги в своем развитии.
Стадия среднего возраста (midlife stage). Фаза жизненного цикла организации, когда компания увеличивается в размерах, занимает устойчивое положение на рынке.
Стадия юности (youth stage). Фаза жизненного цикла организации, когда число работающих в ней сотрудников возрастает, а компания специализируется на производстве некоего, добившегося успеха на рынке, товара.
Статистический контроль качества (statistical quality control). Применение статистических методов к контролю качества.
Статистический контроль процессов (СКП) (statistical process control (SPC)). Применение статистических методов для контроля над рабочими процессами с целью обнаружения дефектной продукции.
Стереотипы (stereotype). Обобщенные представления, к примеру, о группе людей, когда им приписывается одна или несколько характеристик.
Стержневая система контроля (core control system). Включает в себя стратегические планы организации, финансовые прогнозы, бюджеты, управление по целям, приемы операционного менеджмента и соответствующие отчеты; данная совокупность является интегрированной системой руководства и наблюдения из организационной деятельностью.
Стержневые компетенции (core competence). Виды деятельности, которые организация, в сравнении с конкурентами, делает' особенно хорошо.
Стиль руководства – обобщенные виды поведения руководителя в отношениях с подчиненными в процессе достижения поставленных целей (автократический, демократический).

Стимул — фактор воздействия, который менеджер использует для достижения поставленных целей и получения результатов.
Стимулирование — создание атмосферы, условий и возможностей заинтересованности человека в достижении определенного качества своей деятельности. Стимулирование — это использование интересов в управлении, формировании системы интересов. Стимулы так же, как и мотивы, выступают в процессах управления как рычаги воздействия, которые менеджер использует в согласовании совместной деятельности людей и направлении ее на определенные результаты и цели.
Сторонний наблюдатель (non participator role). Член команды, не прилагающий усилий к решению командных задач, ни к удовлетворению социальных потребностей участников группы.
Страна наибольшего благоприятствования (most favored nation). Термин, описывающий правило ГАТТ о создании ее членами благоприятных условия для экспорта и импорта товаров и услуг компаний страны, пользующейся данным статусом.
Стратегии глобализации (globalization). Стандартизация конструкции, дизайна товаров, рекламной стратегии всех предприятий организации вис зависимости от стран их пребывания.
Стратегическая бизнес-единица (СБЕ) (strategic business unit (SBU)). Подразделение организации, имеющее (относительно других СБЕ компании) особую миссию, товарные линии, конкурентов и рынки сбыта.
Стратегические планы (strategic plans). Действия, или шаги, которые компания намеревается предпринять для достижения стратегических целей.
Стратегические цели (strategic goals). Общие утверждения, описывающие состояние организации в будущем; относятся не к конкретным подразделения или отделам, а к компании в целом.
Стратегический менеджмент (strategic management). Набор решений и действий по формулировке и внедрению стратегии, призванной обеспечить компании наилучшее конкурентное положение во внешней среде и достижение поставленных целей. 

Стратегическое планирование – набор действий и решений, принятых руководством, которые ведут к разработке конкретных стратегий, предназначенных для того, чтобы помочь организации достичь своих целей.

Стратегия – общий, всесторонний план достижения целей.

Стратегия (strategy). План, описывающий направленное на достижение целей организации распределение ресурсов и ее порядок действий во внешней среде.
Стратегия выхода на рынок (market entry strategy). Стратегия вступления организации на зарубежный рынок.
Стратегия корпоративного уровня (corporate-level strategy). Определяет организацию в целом, ее бизнес-единицы и товарные линии, комбинация которых позволяет воспринимать компанию как целостность и отвечает на вопрос каким бизнесом мы занимаемся!
Стратегия на уровне подразделений (business-level strategy). Относится к каждой сфере бизнеса или товарным линиям, определяет приемы и методы борьбы бизнес-единиц за рынок и покупателей и отвечает па вопрос как мы конкурируем?
Стратегия роста – стратегия, при которой уровень краткосрочных и долгосрочных целей каждого года значительно увеличивается по отношению к показателям предыдущего года.

Стратегия сокращения – стратегическая альтернатива, которая характеризуется установлением целей ниже достигнутого уровня или исключением некоторых направлений деятельности.

Стратегия функционального уровня (functional-level strategy). Относится к основным функциональным отделам фирмы в рамках подразделений и охватывает все жизненно важные функции: финансы, ИИР, маркетинг, производство.
Стресс (stress). Физическая и эмоциональная ответная реакция индивида на требования, ограничения и возможности, которые приводят к возникновению неопределенности и ведут к утрате личного контроля в ситуациях, когда на карту поставлены значимые результаты.
Структурные изменения (structural change). Любые инновации в структуре и методах управления организацией.
Структурные методы разрешения конфликтов – четыре метода разрешения конфликтов: уточнение перспектив, связанных с должностными обязанностями; использование механизмов координации и интеграции; установление новых, более сложных целей; использование механизма поощрений.

Субституты (substitute). Ситуационные переменные, которые делают ненужным или излишним руководство менеджера.
Субъект управления — звено или часть системы управления, являющиеся источником воздействия на объект управления. Субъект управления всегда является частью объекта управления, поэтому выделение субъекта управления всегда ограничено масштабами управляемой социально-экономической системы и тех связей в них, которые характеризуют систему управления.
Тактика – краткосрочная стратегия для достижения цели, разрабатываемая обычно на уровне руководителей среднего звена.

Тактические планы (tactic plans). Планы, разрабатываемые с целью претворения стратегических планов организации, предполагающие прохождение определенного этапа стратегии фирмы.
Тактические цели (tactic goals). Результаты, которых должны достичь подразделения и основные отделы фирмы, что обеспечивает выполнение задач организации в целом. 

Тезаурус представляет собой совокупность гуманитарных, управленческих и специальных знаний, которыми владеет индивид, которые «размещены» в его памяти и актуализируются в процессе восприятия и переработки информации.
Текущий контроль – этап процедуры контроля, осуществляемый непосредственно в ходе проведения работ.

Теории процессов (process theories). Группа теорий мотивации, призванных объяснить процесс выбора людьми направленных на удовлетворение индивидуальных потребностей образцов поведения и оценки эффективности принятого решения.
Теории содержания (content theories). Группа теорий, в которых описываются лежащие в основе мотивации людей потребности.
Теория "X" (theory X) – термин Дугласа Мак-Грегора, относящийся к оценке автократического руководителя. Такой руководитель считает, что люди не любят работать, лишены всякого честолюбия, предпочитают, чтобы ими руководили, хотят защищенности. Главный вывод – людей надо принуждать работать.

Теория "Y" (theory Y) – термин Дугласа Мак-Грегора. В соответствии с этой теорией при соответствующих условиях люди будут стремиться к работе, тогда как преданность целям организаций является функцией вознаграждений, связанных с достижением цели. Согласно этой теории, большая часть населения обладает творческим потенциалом.

Теория «путь-цель» (path-goal theoiy). Ситуационный подход, в соответствии с которым лидер песет непосредственную ответственность за повышение мотивации подчиненных к достижению их личных и организационных целей.
Теория Z (Theory Z). Концепция менеджмента, объединяющая японские и североамериканские методы управления.
Теория иерархии потребностей ( hierarchy of needs theory). Теория содержания, в основе которой лежит допущение о том, что мотивация человека определяется комплексом потребностей, причем нужды конкретного индивида (физиологические, в безопасности, в принадлежности, в самоуважении, в самоактуализации) располагаются в иерархическом порядке.
Теория ожиданий (process theory). Одна из теорий процессов, основывающаяся на предположении, что уровень мотивации сотрудников зависит от представлений индивидов относительно своих способностей к выполнению тех или иных рабочих задач и получению желаемого вознаграждения.
Теория ожидания – концепция, согласно которой наличие у человека активных потребностей не является единственным и достаточным условием мотивации его поведения на достижение какой-либо цели. Человек должен ожидать при этом, что его действия обязательно приведут к достижению этой цели.

Теория подкрепления (reinforcement theory). Мотивационная теория, предметом которой являются взаимосвязи между поведением сотрудников организации и его последствиями.
Теория потребностей МакКлелланда – модель мотивации, которая описывает поведение людей через три категории потребностей: власти, достижений, принадлежности.

Теория СВР (ERG theory). Модификация теории иерархии потребностей, в которой выделяются три категории человеческих нужд: в существовании, во взаимосвязях, в росте.
Теория справедливости – ситуационная теория мотивации, согласно которой люди субъективным образом определяют отношение ожидаемого поощрения к затраченным для этого усилиям и сопоставляют полученное отношение с отношениями, получаемыми другими людьми, выполняющими аналогичную работу. Если человек в этой ситуации считает, что его коллега получает большее вознаграждение, то он будет стремиться ликвидировать этот дисбаланс.

Теория справедливости (equity theory). Теория процессов, изучающая представления сотрудников организации о том, насколько объективно менеджмент оценивает внесенный ими трудовой вклад в сравнении с остальными работниками.
Теория управления — 1) комплекс теоретических положений, обобщенных до определенного уровня абстракции, позволяющих дать описание, объяснение и предвидение объективных явлений управления; 2) совокупность категорий, раскрывающих сущность, со- ' держание и специфику управления. В теории управления объектом изучения является социально-экономическая система. Иногда называют объектом изучения организацию, определение которой соответствует понятию социально-экономической системы. Предмет изучения теории управления — специфическое явление общественной жизни, деятельности человека, которое имеет название «управление». Проблематика теории управления включает методологию и организацию управления, дифференциацию и интеграцию деятельности, социально-экономические и организационно-технические аспекты управления. Ключевыми понятиями теории управления являются также понятия «система управления», «процесс управления», «механизм управления». Они отражают статику и динамику управления, движущие силы его осуществления, факторы эффективности и развития. Связь теории и практики управления осуществляется посредством разработки принципов практической деятельности, методик решения проблем, моделирования ситуаций и т.д. Теория управления способствует созданию эффективного инструментария управленческой деятельности. Теория управления относится к классу социально-экономических наук. Но в ее структуре занимают довольно значительное место проблемы, связанные с информационным обеспечением управления и технической вооруженностью управленческой деятельности, компьютеризацией управления.
Техническая сложность (technical skill). Степень вовлеченности в производственный процесс техники и оборудования с целью исключения из него людей.
Технические навыки (technical skill). Специальные знания и умения, необходимые для выполнения рабочих задач.
Техническое ядро (technical caret). Производственное «сердце» организации, обеспечивающее выпуск продукции и услуг.
Технологии (technology). Знания, предметы и орудия труда, методики и виды деятельности, направленные на преобразование входящих ресурсов организации в выпуск.
Технологии услуг (service technology). Технологии, характеризующиеся неосязаемостью выпуска и непосредственным контактом сотрудников и потребителей в процессе производства.
Технологические изменения (technology change). Изменения, непосредственно связанные с процессом производства в организации, повышением его эффективности.
Технологическое измерение (technological dimension). Измерение внешней среды, включающее в себя научные и технологические достижения в отдельной отрасли и в обществе в целом.
Технология – любое средство преобразования исходных материалов, будь то люди, информация или физические материалы для получения желаемых продукции или услуг.

Технология управления — последовательность и комбинация операций, выбираемые менеджером по критериям эффективности воздействия на объект управления. Процесс управления включает множество операций, которые группируются по этапам целеполагания, оценки ситуации, определения проблемы и реализации управленческого решения. Но в рамках процесса управления может быть множество разнообразных комбинаций операций и последовательностей их выполнения. Они укладываются в общее содержание процесса управления и вместе с тем отражают специфические условия достижения эффективности управления, экономии времени, использования ресурсов и пр. В этом случае и говорят о технологии управления, которую надо разрабатывать с учетом конкретных условий, предполагаемого результата и общих закономерностей процесса управления.
Толерантность к неопределенности (tolerance for ambiguity). Психологическая характеристика, позволяющая человеку не обращать внимания на хаос и неизвестность.
Торговые ассоциации (trade associations). Ассоциация имеющих сходные интересы организаций, которые совместными усилиями предпринимают попытки оказать влияние на внешнюю среду, включая и законодательную.
Точка возобновления заказа (ТВЗ) (reorder point (ROP)). Наиболее экономичный уровень запасов, по достижении которого необходимо сделать новый заказ на поставку.
Транзакционный руководитель (transactional leader). Лидер, разъясняющий подчиненным характер рабочих заданий и поставленных задач, инициирующий структуры, обеспечивающий вознаграждение и проявляющий внимание к удовлетворению социальных потребностей сотрудников.
Транснациональная стратегия (transnational strategy). Стратегия, призванная обеспечить глобальную интеграцию и высокую скорость реакции компании в отдельных странах.
Трансформирующие руководители (transformational strategy). Лидер, отличающийся особыми способностями во внедрении инноваций и осуществлении перемен.
Убеждение – приемы эффективного сообщения точки зрения одного человека другим.

Уверенность (определенность) (certainty). Ситуация, когда принимающий решение менеджер имеет всю необходимую ему информацию.
Углубление работы – реорганизация труда с углублением содержания выполняемых работ.

Умение слушать (listening). Навыки принимать сообщения, четко выделяя содержащиеся в них факты и ощущения, правильно интерпретировать их значения.
Уполномоченный по вопросам этики (ethics ombudsman). Один из высших руководителей компании, являющийся ее «совестью»: к нему стекается информация о возникающих этических проблемах, он занимается урегулированием конфликтов, а также указывает руководству на потенциальные источники затруднений.
Управление — целенаправленное воздействие, необходимое для согласования совместной деятельности людей.
Управление по целям (УПЦ)) (management by objectives (MBO)). Метод планирования, предусматривающий определение менеджерами и сотрудниками целей для каждого отдела, проекта и работника, используемых для наблюдения за последующими результатами деятельности организации.
Управление тотальным качеством (или комплексное управление качеством) (total quality management (TQM). Концепция включает в себя методы менеджмента, направленные на предоставление потребителям возможности приобретать наиболее качественные продукты, когда качество рассматривается как основной приоритет всеми сотрудниками,
Управление человеческим ресурсами (УЧР) (human recourse management (HRM)). Направленная на привлечение, подготовку и сохранение эффективной рабочей силы деятельность организации.
Управленческий труд — 1) сознательная деятельность человека по целенаправленному согласованию совместной деятельности других людей; 2) комплекс реализуемых усилий, необходимых для согласования деятельности человека. В современных условиях производства и общества управленческий труд играет решающую роль в достижении успеха и в осуществлении развития. Он становится профессиональным трудом, требующим специальной подготовки, опыта, навыков. Техническая вооруженность управленческого труда растет, происходят процессы компьютеризации управления. 

Управляемость — 1) реакция управляемой системы на воздействие управляющей системы; 2) характер и мера восприятия коллективом управленческих решений, принимаемых менеджером. Существуют различные виды реакции на управленческое воздействие. Это может быть бездействие, формальное, безынициативное действие, противодействие. Но возможна и другая реакция — активность, дополнительная деятельность, восприимчивость замысла и задач, энтузиазм, организованность (возможно, и неформальная), ответственность. Все это проявление управляемости. Первый вариант реакции свидетельствует о низкой управляемости, второй — о высокой. Управляемость зависит от многих факторов. Это факторы мотивации, организации управления, лидерства, работы с персоналом, качества цели, миссии и стратегии, качества управленческих решений, участия работников в управлении. Обеспечение управляемости требует систематического совершенствования управления. Как правило, управляемость выше там, где управление имеет инновационный и стратегический характер, где оно демократично и профессионально.
Упреждающий контроль (feed forward control). Контроль, который фокусируется на поступающих в организацию человеческих, материальных и финансовых ресурсах. Иногда его называют предварительным или превентивным контролем качества.
Упрощение рабочих заданий (job simplification). Дизайн рабочих заданий, направленный на повышение производительности выполнения отдельных задач за счет сокращения их числа, приходящегося на одного сотрудника.
Утилитаристский подход (utilitarian approach). Этическая концепция, в соответствии с которой моральным является поведение, приносящее максимальную пользу наибольшему числу людей.
Финансовый аудит (financial audit). Независимая оценка финансовых отчетов организации, осуществляемая своими сотрудниками или привлеченными специалистами.
Финансовый бюджет (financial budget). Бюджет, определяющий источники поступления и направления использования денежных средств.
Фирма венчурного капитала (venture capital firm). Группа компаний или частных лиц, заинтересованных во вложении собственных денег в новое или расширяющееся предприятие в обмен на право владения и участие в прибылях.
Фокусирование (focus). Конкурентная стратегия, предполагающая, что организация концентрирует усилия на определенном географическом регионе или группе потребителей.
Формализация (formalization). Разработка менеджментом закрепленных в официальных документах формальных правил, политики, инструкций, процедур, описаний работ, наставлений, в соответствии с которыми осуществляется управление и контроль над деятельностью сотрудников.
Формальная группа – группа, специально сформированная руководством посредством организационного процесса. Ее целью обычно является выполнение какого-либо конкретного задания.

Формальная команда (formal team). Команда, созданная как часть официальной организационной структуры компании.
Формальные каналы коммуникации (formal communication channel). Коммуникативные каналы, пронизывающие организацию в соответствии с действующей в ней командной цепочкой или распределением ответственности за выполнение рабочих задач.
Формирование (forming). Стадия командного развития, на которой происходит знакомство членов группы и их первоначальная ориентация.
Формулирование стратегии (strategy formulation). Этап стратегического менеджмента, предполагающий осуществление процессов планирования и принятия решений, в результате которых устанавливаются цели организации и разрабатывается стратегический план.
Франчайзинг (franchising). Форма лицензирования, когда франчайзер предоставляет зарубежным компаниям-франчайзи полный комплект необходимых материалов и услуг, включая оборудование, продукты, ингредиенты, торговую марку и права на использование своего имени, консультации по менеджменту, стандартизированную систему учета.
Функциональная организационная структура – тип организационной структуры, построенной в соответствии с видами работ, выполняемыми отдельными подразделениями.

Функциональная структура (functional structure). Организационная структура, в соответствии с которой группировка должностей в отделы осуществляется на основе близости видов деятельности, компетенций и использования ресурсов.
Функциональные полномочия – форма административных полномочий, при которой персонал может начать действия по указаниям руководителя, но может также и наложить на них вето в пределах своей компетенции.

Функциональный конфликт – конфликт, который ведет к повышению эффективности деятельности организации.

Функциональный менеджер (functional manager). Менеджер, несущий ответственность за работу отдела, выполняющего одну из необходимых для ведения операций организации функций; все их подчиненные обладают схожими навыками и опытом.
Характеристики информации — объем, достоверность, ценность, насыщенность и открытость.
Характерные черты (trails). Ярко выраженные индивидуальные особенности человека, такие как умственные способности, морально-этические ценности и внешность.
Харизма – влияние, основанное на свойствах личности руководителя или его способности привлекать сторонников.

Харизматический лидер (charismatic lieder). Руководитель, способный мотивировать сотрудников к деятельности, интенсивность которой превышает обычный уровень.
Хоторнские исследования (Hawthorne studies). Начавшаяся в 1924 г. на расположенном в г. Хоторне (штат Иллинойс, США) заводе чикагской компании Western Electric серия экспериментов по изучению производительности труда рабочих; ученые пришли к выводу о том, что наилучшим образом объясняющим увеличение производительности труда фактором являются «человеческие отношения», и прежде всего позитивное отношение менеджеров к потребностям работников.
Целевое управление – процесс, состоящий из четырех независимых этапов: 1) выработка ясной, сжатой формулировки целей; 2) разработка реалистичных планов их достижения; 3) систематический контроль и измерение качества работы и результатов; 4) принятие корректирующих мер для достижения планируемых результатов.

Целевой тип процесса управления — это отражение особого влияния цели на все этапы управления. Они становятся привязанными к цели, исходят главным образом и непосредственно из цели.
Целеполагание — этап процесса управления, включающий операции по разработке, формулированию и постановке цели управления и цели деятельности людей.
Цели – в организации это конкретные конечные состояния или искомые результаты, которых хотела бы добиться группа, работая вместе. Формальные организации определяют цели через процесс планирования.

Цель (goal). Желаемое состояние будущего, достичь которого и пытается организация. 

Цель высшего уровня (super ordinate goal). Цель, которая не может быть достигнута одной из сторон в одиночку.
Ценность — свойство любого явления, оцениваемое по критериям значимости его для человека или группы людей.
Ценность информации характеризуется снижением уровня затрат ресурсов (материалов, времени, денег) на принятие правильного решения.
Центр ответственности (responsibility center). Возглавляемый направляющим его деятельность индивидом отдел организации.
Централизация – условие, при котором право принимать наиболее важные решения остается за высшими уровнями управления.

Централизация (centralization). Концентрация властных полномочий по принятию решений на верхних уровнях управления организации.
Централизованная сеть (centralized network). Командная коммуникативная структура, предполагающая, что при решении проблем или принятии решений все члены команды взаимодействуют с одним и тем же сотрудником.
Центральный отдел планирования (central planning department). Группа специалистов но планированию, ответственных за разработку планов для организации в целом и ее основных подразделений и отделов, и подчиненных непосредственно исполнительному директору или президенту фирмы.
Церемония (ceremony). Особое плановое мероприятие, проводимое ради всех присутствующих.
Цикл жизни продукта и производственного процесса – ситуация, когда цикл жизни производственного процесса идет нога в ногу с циклом жизни продукта, т.е. разработка и производство данного вида продукта соответствует спросу потребителей на данный конкретный тип продукта.

Цикл Шуарта (Shewhart cycle). Цикл планирования в рамках управления качеством: план-дело-проверка-результат (ЛДПР).
Частная (парциальная) производительность (partialproductivity). Отношение суммарного объема выпуска к одному из основных потребляемых организацией ресурсов.
Человеческие навыки (human skill). Способности менеджера к работе с людьми и посредством людей, а также умение эффективно взаимодействовать в качестве члена команды.
Шкала НПС (LPC scale). Мотивационная система поведенческих предпочтений руководителя, позволяющая определить ориентацию лидера (на взаимоотношения или на задачи) посредством описания «наименее предпочитаемого сотрудника».
Школа научного управления – первый формальный подход к управлению. Основан на том, что ручной труд может быть изменен, перепрофилирован через наблюдения, замеры, логику и анализ так, чтобы он стал более эффективным.

Школа научного управления – подход к управлению, для которого характерно применение научного метода, моделей и системной ориентации. Иногда называется количественным подходом.

Школа поведенческих бихевиористических наук – концептуальный подход к управлению, который вырос из движения за человеческие отношения, сложившегося после второй мировой войны. Он основан на передовых концепциях психологии и социологии. Поведенческая школа занималась тем, что помогала сотрудникам полностью реализовать свой потенциал, применяя концепции поведенческих наук к проектированию организаций и управлению ими, повышая тем самым их эффективность.

Школа человеческих отношений – исторически существовавший концептуальный подход, в центре которого находится человеческий фактор, включающий и отношения между людьми в процессе работы. Известными исследователями этого направления были Мэри Паркер Фоллет и Элтон Мэйо.

Штат децентрализованного планирования (decentralised planning staff). Группа специалистов по планированию, которые работают в основных подразделениях и отделах фирмы с целью оказания менеджерам помощи в разработке собственных стратегических планов.
Шум – все, что искажает значение при обмене информацией.

Шум в системе коммуникации определяется как проявление искажения смысла передаваемого сигнала, сообщения. Различают «физический шум», «семантический шум», «прагматический шум».
Экономическая система оценки добавленной стоимости (ЭСДС) (economic value-added system (EVA)). Система контроля, предполагающая оценку вклада в увеличение добавленной стоимости всех видов деятельности организации, всех отделов и производственных процессов.
Экономические силы {economic forces). Силы, определяющие доступность, производство и распределение общественных ресурсов между конкурирующими пользователями.
Экономический анализ – многочисленные методы для оценки затрат и выгод, а также относительной прибыльности деятельности.

Экономическое измерение {economic dimension). Измерение генеральной среды, определяющее общую экономическую ситуацию в стране или регионе, в котором функционирует организация.
Экономичный размер заказа (ЭРЗ) {economic order quantity (EOQ)). Метод управления запасами, направленный па минимизацию суммарных издержек заказа и хранения материальных ресурсов.
Экспатриаты {expatriates). Работники организации, живущие и работающие за рубежом.
Экспертная власть {expert power). Власть, возникающая вследствие высоких профессиональных знаний руководителя, его компетенции.
Экспорт {exporting). Стратегия выхода на новый рынок, предполагающая, что производственные мощности компании располагаются в ее стране происхождения, а готовая продукция отправляется на реализацию за рубеж.
Эмпатия — это внимание к чувствам других людей и искренняя заинтересованность увидеть ситуацию, поднимаемые вопросы с точки зрения другого человека.
Энтропия (entropy). Универсальное свойство всех систем, отражающее их тенденцию к постепенному «истощению» и смерти.
Этика {ethics). Набор моральных принципов и ценностей, управляющий поведением человека или группы людей и определяющий положительные и отрицательные оценки их мыслей и действий.
Этическая дилемма {etiheal dilemma). Ситуации, когда все альтернативные решения или варианты поведения являются нежелательными из-за своих потенциально негативных моральных последствий, когда трудно отличить хорошее от плохого, добро от зла.

Этнорелятивизм {etnorelativism). Вера в изначальное равенство всех групп и культур.
Этноцентризм {etnocentrism). Культурная установка, в соответствии с которой какой-то нации считают ее лучшей и принижают представителей других народов. 

Эффективность {effectiveness). Степень приближения организации к поставленной цели.
Эффективность производства – рыночная стоимость произведенной продукции, деленная на суммарные затраты ресурсов организации.
Эффективность управления — сопоставимость результатов управления и ресурсов, затраченных на его достижение. Эффективность управления — один из основных показателей совершенства управления. Ее можно оценить путем соизмерения полученной прибыли и затрат на управление. Но такая элементарная оценка не всегда оказывается корректной. Во-первых, результат управления не всегда заключается в прибыли. Во-вторых, существует в управлении непосредственный результат и опосредованный, который скрывает роль управления в его достижении. Прибыль часто выступает как опосредованный результат. В-третьих, результат управления может быть не только экономическим, но и социальным, социально-экономическим, социально-психологическим. В-четвертых, затраты на управление не всегда возможно достаточно строго выделить. Поэтому в практике эффективность управления чаще всего определяется аналитическим или экспертным путем, сопоставлением многих факторов — производительность, степень достижения цели, управляемость, ритмичность работы, прирост качества, удовлетворенность трудом, экономия времени в процессе управления, формирование корпоративной культуры.
Ячеечная планировка {cellular layout). Производственная схема, в соответствии с которой оборудование, предназначенное для выполнения некоторых последовательностей операций, группируется в так называемых производственных ячейках.
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